Termeni si Conditii Generale pentru Achizitia de Produse si Servicii

Acordul dintre Furnizor si Grupul THE MAGNUM ICE CREAM COMPANY, incluzand
companiile afiliate si companiile din grup detinute sau controlate de TMICC (,, TMICC”),
denumiti in mod colectiv ,Partile”, se aplicd oricdrui produs si/sau serviciu
(,,Produse/Servicii”) furnizat de Furnizor citre TMICC.

Acesti Termeni si Conditii Generale pentru Achizitia de Produse si Servicii (,GTC”), astfel cum
sunt modificati sau completati de orice termeni suplimentari aplicabili, guverneaza orice
comanda de achizitie (,,PO”) emisa de TMICC catre Furnizor.

PO impreuna cu GTC, orice modificari si orice termeni suplimentari aplicabili formeaza
»Acordul”, cu exceptia cazului in care sunt mentionati individual. GTC sunt considerate ca
fiind incorporate prin referinta in orice PO.

Orice Produse care fac parte din Serviciile ce trebuie furnizate sau sunt auxiliare/ necesare
executarii Serviciilor, trebuie sa respecte cerintele pentru Produse prevazute in prezentul
Acord.

Orice referire la TMICC include afiliatii sdi. O societate afiliata este o companie din Grupul
TMICC, detinutd sau controlata de Grupul TMICC (o subsidiard) sau pe care TMICC o
considera, in mod rezonabil, ca este afiliata.

1. Acceptarea termenilor de cdtre Furnizor si procesul de inrolare a furnizorilor

Acceptarea Partilor este limitatd exclusiv la termenii prevazuti in mod expres in Acord si nu
include niciun termen suplimentar sau diferit propus de Furnizor sau de orice alta parte,
inclusiv termeni si conditii generale de afaceri, mentiuni din facturi, oferte, corespondentd,
materiale comerciale sau de marketing. Orice astfel de termeni suplimentari sau diferiti,
exprimati sau implicati, sunt respinsi de TMICC.

Daca Partile incheie un acord separat, personalizat si/sau negociat, pentru produse si/sau
servicii, termenii prezentului Acord nu se aplica atat timp cat acel acord separat este valabil
si produsele si/sau serviciile intra in domeniul sdu de aplicare.

Furnizorul trebuie sa se inregistreze in platformele TMICC dedicate procesului de inrolare a
furnizorilor si sa mentina informatiile actualizate ori de cate ori apar modificari sau cel putin
o datd pe an.

2. Furnizarea Produselor/Serviciilor

2.1. Furnizorul va furniza Produsele/Serviciile in conformitate cu termenii Acordului, la
pretul convenit si in cadrul perioadei de livrare mentionate in Acord. Orice elemente, servicii,
functii sau responsabilitdti care nu sunt descrise in mod specific in Acord, dar care sunt in
mod rezonabil necesare pentru furnizarea corespunzatoare a Produselor/Serviciilor, sunt
considerate incluse in domeniul Produselor/Serviciilor ce trebuie livrate pentru pretul
convenit in Acord.

2.2. Furnizorul va respecta toate politicile scrise ale TMICC (indiferent dacd sunt prezentate
electronic sau altfel) si/sau instructiunile rezonabile ale TMICC comunicate periodic.

2.3. Fard a aduce atingere oricaror drepturi ale TMICC, Furnizorul va notifica imediat TMICC
daca devine constient sau anticipeaza: (a) ca este posibil sd nu poatd furniza toate
Produsele/Serviciile la momentul sau pretul agreat; (b) ca Produsele/Serviciile nu respecta
Acordul; sau (c) orice aspect care poate genera un potential risc de siguranta pentru TMICC
sau pentru consumatori ca urmare a Produselor/Serviciilor (indiferent daca riscul apare din
cauza Produselor/Serviciilor neconforme sau altfel). O astfel de notificare nu afecteaza
drepturile TMICC.

2.4.Tn completarea clauzei 2.3, dacd Produsele/Serviciile nu respectd cerintele acesteia,
TMICC poate, la propria discretie, sa respinga Produsele/Serviciile neconforme sau intarziate
si/sau sa solicite Furnizorului s3 relivreze Produsele/Serviciile neconforme pe cheltuiala
Furnizorului sau sa rezilieze PO, integral sau partial. Aceste drepturi de respingere si/sau
solicitare de relivrare sau reziliere nu afecteaza alte remedii la care TMICC poate avea
dreptul, inclusiv, fard limitare, rambursarea de catre Furnizor a costurilor suplimentare
generate de achizitia de Produse/Servicii de inlocuire de la o tertd parte.

2.5. Asigurare. Furnizorul va mentine polite de asigurare la o institutie de asigurari de
reputatie, la o valoare adecvata pentru a acoperi obligatiile sale conform prezentului Acord
(pe durata acestui Acord, inclusiv pentru orice raspunderi ce apar dupa expirare sau reziliere,
precum cereri de garantie sau despdgubiri, plus o perioada suplimentara de trei ani). Astfel
de asigurari includ: (a) raspundere civild generald, (b) rdspundere pentru produse, (c)
raspunderea angajatorului/compensatii pentru lucrdtori, (d) raspundere fatd de terti, (e)
asigurare pentru operatiuni finalizate/raspundere pentru produse, (f) asigurare de
raspundere profesionalad dacd sunt furnizate servicii profesionale, (g) asigurare de transport
(in conformitate cu Incoterm-ul aplicabil din PO relevant sau, dacd nu este specificat, pana
la punctul de livrare catre TMICC) si/sau (h) orice asigurare impusd de Legislatia Aplicabila
si/sauin mod obisnuit asteptata in industria relevanta. Furnizorul trebuie s3 furnizeze dovezi
ale politelor sale de asigurare la cererea TMICC.

3. Comanda, Transferul dreptului de proprietate si Riscuri

3.1. Furnizorul este considerat ca a acceptat un PO la primire, cu exceptia cazului in care
transmite o notificare scrisa in termen de 3 zile de la primire, indicand ca PO nu respectd
Acordul. TMICC poate anula un PO respins, integral sau partial. Nicio corespondenta care
specificd un volum de Produse/Servicii ce urmeaza a fi achizitionate de TMICC nu este
obligatorie decat daca este mentionata in PO. TMICC poate furniza estimari neobligatorii ale
necesarului catre Furnizor. Astfel de estimari au rol pur informativ, pentru a ajuta Furnizorul
n planificarea productiei si livrarii.

3.2. Dreptul de proprietate si riscurile asupra Produselor trec cdtre TMICC la livrare, cu
exceptia cazului cand PO specificd un INCOTERM particular.

3.3. Furnizorul va livra Produsele/Serviciile in conformitate cu Comanda de Achizitie
aplicabild (PO), inclusiv, acolo unde este cazul, INCOTERM-urile agreate. Dacd nu se aplica
INCOTERM-uri, livrarea se considera efectuata cand Produsele sunt puse la dispozitia TMICC.
Livrarea Produselor nu inseamna automat ca TMICC le-a acceptat ca fiind conforme,
acceptarea avand loc numai dupa inspectie. Serviciile vor fi considerate livrate la data la care
toate rezultatele aferente acestora sunt finalizate si acceptate de TMICC, conform PO.
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3.4. Pretul Produselor/Serviciilor este cel prevazut in Comanda de Achizitie (PO) (,Pretul”).
TMICC poate, in orice moment si fara notificare prealabila catre Furnizor, sa deduca sau sd
compenseze orice sumad datorata de Furnizor catre TMICC, inclusiv pentru PO-uri conexe sau
neconexe. Pretul nu include taxa pe valoare addugata sau alte taxe de vanzare ori taxe
similare (,TVA”), cu exceptia cazului in care Acordul specificd altfel. TVA va fi adaugata
conform legislatiei din tara de facturare si va fi platitd de TMICC la primirea unei facturi
fiscale valide. Facturile trebuie sa respecte cerintele de facturare prevazute aici Suppliers
The Magnum Ice Cream Company. Termenul de platd este de 90 de zile de la data primirii
unei facturi valide sau de la primirea Produselor/Serviciilor, daca aceasta are loc ulterior, cu
exceptia cazului in care Acordul sau Legislatia Aplicabila prevad altfel. Daca ziua de plata este
o zi nelucratoare in tara in care este situat TMICC, plata se va efectua in urmatoarea zi
lucratoare.

3.5. TMICC poate fi obligata sa retina taxe (retentii) conform legislatiei la plata sumelor
datorate Furnizorului. TMICC nu va majora suma datoratd pentru a compensa astfel de
retineri. TMICC va furniza documentele justificative privind taxele retinute, la cerere. Partile
vor coopera pentru a obtine eventualele scutiri sau reduceri de impozit, conform legislatiei
sau tratatelor aplicabile.

3.6. TMICC isi rezerva dreptul de a deduce sau compensa orice suma datoratd de Furnizor
impotriva oricdrei plati datorate Furnizorului, fara notificare prealabila.

4. Asigurarea Calitatii, Responsabilitati si Garantii

Furnizorul declard, garanteaza si se angajeaza fata de TMICC dupa cum urmeaza:

4.1. Calitatea Produselor/Serviciilor: Furnizorul va furniza Produsele/Serviciile 1in
conformitate cu termenii prezentului Acord, utilizdnd cel mai nalt nivel de competenta,
atentie, diligenta si previziune, asa cum este de asteptat de la un furnizor diligent al unor
astfel de Produse/Servicii.

4.2. Competenta si Resurse: Furnizorul detine abilitatile, experienta, cunostintele,
personalul, echipamentele, instrumentele si facilitatile necesare pentru findeplinirea
obligatiilor sale conform prezentului Acord, iar Furnizorul si personalul sdu, subcontractantii,
agentii si alte persoane care actioneaza din imputernicirea sa detin cunostintele, experienta,
expertiza, instruirea, certificarile, licentele, inregistrarile si autoritatea necesare conform
Legislatiei Aplicabile si standardelor din industrie pentru a presta Serviciile intr-un mod
profesionist.

4.3. Licente si Conformitate: Furnizorul detine si respectd toate licentele, drepturile de
proprietate intelectuald, permisele si aprobarile necesare pentru a executa, livra si indeplini
obligatiile sale conform prezentului Acord.

4.4. Conformitatea echipamentelor si instrumentelor: Furnizorul va asigura cd orice
echipamente si instrumente utilizate pentru furnizarea Produselor/Serviciilor respecta
Legislatia Aplicabila si standardele din industrie, detin permisele necesare, sunt sigure
pentru utilizare, iar persoanele care opereazd asemenea echipamente si instrumente au
cunostintele, calificarile, licentele si experienta necesare pentru a le utiliza.

4.5. Specificatiile Produselor: in ceea ce priveste furnizarea Produselor, Furnizorul
garanteazd ca Produsele (inclusiv piesele si componentele) sunt:

(a) furnizate sau fabricate in conformitate cu specificatiile aprobate sau furnizate de TMICC
si/sau in conformitate cu standardele din industrie si Legislatia Aplicabild.

(b) noi, durabile si de buna calitate.
(c) lipsite de orice defecte.

(d) adecvate scopului pentru care sunt destinate sau pentru care este in mod rezonabil de
asteptat sa fie utilizate.

(e) detinute de Furnizor cu titlu de proprietate deplin, libere de orice sarcini, pretentii,
garantii reale, gajuri sau alte impovarari.

4.6. Proprietate Intelectuala: Produsele/Serviciile si furnizarea, aprovizionarea, fabricarea,
ambalarea, vanzarea, livrarea sau utilizarea lor de catre TMICC nu vor incalca drepturile de
proprietate intelectuald ale niciunei terte parti.

4.7. Conformitate Legala: Furnizorul si Produsele/Serviciile furnizate vor respecta Legislatia
Aplicabild in tarile de fabricatie, furnizare si/sau primire a Produselor/Serviciilor si in orice
tari in care TMICC va utiliza Produsele/Serviciile sau va vinde produse care incorporeaza
Produsele. Furnizorul va pune la dispozitia TMICC informatiile necesare pentru a asigura
conformitatea.

4.8. Modificari ale componentelor si proceselor: Furnizorul trebuie s3 obtind
consimtdmantul prealabil al TMICC, care nu va fi retinut in mod nejustificat, inainte de a
modifica orice componente sau procese aprobate. Aceasta include evitarea oricdror
modificari care se abat de la standardele tehnice sau specificatiile TMICC. Chiar si in situatia
in care modificarile nu afecteaza conformitatea, Furnizorul nu trebuie sd le implementeze
fara a urma procesul de aprobare tehnica TMICC.

4.9. Practici Comerciale Corecte: Furnizorul nu a desfasurat si nu va desfasura activitati
anticoncurentiale sau practici comerciale neloiale sau orice alta activitate ilegald ce poate
afecta negativ TMICC sau clientii sai. Furnizorul va notifica imediat TMICC daca orice
autoritate de reglementare, autoritate de concurenta sau tertd parte initiaza o investigatie
sau o reclamatie privind astfel de practici.

4.10. Perioada de garantie — Produse: Perioada minima de garantie pentru Produsele
furnizate este de doi ani (sau mai lunga daca este oferitd de Furnizor, este uzuala in industrie
sau este convenita in scris cu TMICC) de la data acceptarii Produselor de catre TMICC, cu
conditia ca TMICC s3 utilizeze produsele conform instructiunilor Furnizorului. Tn cazul
Produselor neconforme sau defecte in perioada de garantie, Furnizorul va repara sau inlocui
Produsele, la alegerea TMICC, si va oferi o noua perioada de garantie de un an (sau perioada
aplicabild) incepand de la data acceptarii Produselor reparate sau inlocuite.

4.11. Disponibilitatea pieselor de schimb: Piesele de schimb necesare pentru reparatia si
intretinerea Produselor furnizate vor fi disponibile pe toatad durata perioadei de garantie si
pe perioada de viata estimata a Produselor. Furnizorul trebuie sa informeze TMICC in mod
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rezonabil inainte de orice modificare a disponibilitatii pieselor de schimb si sd asigure
notificarea din timp a oricarei potentiale intreruperi, pentru a permite planificarea adecvata.

4.12. Perioada de garantie — Deficiente ale Serviciilor: Furnizorul garanteaza cd orice
deficiente ale Serviciilor vor fi corectate fara costuri suplimentare, in termen de trei luni de
la data finalizarii Serviciilor sau de la data identificarii deficientei, oricare este ulterior.
Aceasta garantie nu se aplicd deficientelor cauzate de materiale sau informatii furnizate de
TMICC sau de terte parti aflate sub controlul TMICC.

4.13. Responsabilitatea pentru bunurile si echipamentele TMICC: Furnizorul este
responsabil pentru ingrijirea, intretinerea, siguranta si asigurarea oricaror bunuri/articole si
echipamente (inclusiv cele puse la dispozitie gratuit) furnizate de TMICC sau de alte parti
care actioneaza in numele TMICC. Furnizorul este raspunzator pentru orice pierdere, furt
sau deteriorare cu privire la aceste bunuri/articole si echipamente. Furnizorul va returna
orice bunuri neutilizate si echipamentele, exceptdnd uzura normald, la incetarea sau
expirarea Acordului sau ori de cate ori TMICC solicita returnarea acestora.

5. Asigurarea Calitatii

5.1. Furnizorul va respecta cerintele TMICC privind asigurarea calitatii si rdamane responsabil
pentru asigurarea calitdtii in legdturd cu toate Produsele/Serviciile. TMICC poate publica
politici, cerinte, manuale si ghiduri legate de calitate pentru Produse, denumite colectiv
,Programul de Calitate”.

5.2. Daca Furnizorul nu indeplineste cerintele ajustate ale Programului de Calitate, ca
urmare a unor cerinte noi sau modificate, Furnizorul trebuie sa notifice TMICC in legatura cu
eventualele neconformitati si sa prezinte un plan de actiune pentru a deveni conform.
Furnizorul va gestiona operatiunile si productia Produselor pentru a asigura conformitatea,
pe propria responsabilitate si cheltuiala.

6. Livrari Neconforme

6.1. Livrarile de Produse/Servicii furnizate de Furnizor care nu respectd Specificatiile si/sau
alte documente conexe sunt denumite , livrari neconforme”.
6.2. TMICC poate lua una sau mai multe dintre urmatoarele masuri, fara a aduce atingere
oricdror alte drepturi prevazute in Acord sau in Legislatia Aplicabila:
(a) respingerea livrarilor neconforme;
(b) acceptarea livrarilor neconforme la un pret redus;
(c) solicitarea repararii sau inlocuirii livrarilor neconforme de catre Furnizor sau de catre o
tertd parte desemnatd;
(d) rezilierea Comenzii de Achizitie (PO) si/sau a Acordului, in intregime sau partial;
(e) desemnarea unei terte parti pentru a finaliza sau furniza Produsele/Serviciile, pe
cheltuiala Furnizorului.
6.3. Furnizorul trebuie sa ramburseze TMICC toate costurile, cheltuielile, obligatiile si
pierderile suportate in mod rezonabil ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de catre
Furnizor, inclusiv:
(a) costuri legate de retragerea, transportul, depozitarea si distrugerea livrarilor neconforme
sau a Produselor care contin livrari neconforme;
(b) costuri de evaluare a calitatii si sigurantei;
(c) costuri aferente stocurilor care nu pot fi vandute;
(d) costuri pentru returnarea sau inlocuirea Produselor neconforme si taxe vamale irosite,
precum si costuri suplimentare pentru achizitia Produselor de inlocuire;
(e) taxe si daune suportate de TMICC ca urmare a imposibilitatii de a onora comenzi sau in
cazul in care TMICC trebuie sa retragd sau sa elimine articole din lantul de aprovizionare din
cauza Produselor neconforme;
(f) daune materiale, cereri de despagubire pentru vatamari corporale sau decese.

7. Responsabilitatea Subcontractantilor

7.1. Furnizorul este responsabil pentru actiunile si performanta subcontractantilor sai.
Furnizorul trebuie sd informeze prompt TMICC cu privire la orice acorduri semnificative de
subcontractare. TMICC poate, din motive rezonabile, sa refuze orice aranjament de
subcontractare daca acesta prezinta riscuri legate de calitate, siguranta, sandtate, mediu sau
nerespectarea politicilor TMICC.

7.2. Aprobarea unui subcontractant nu exonereazd Furnizorul de responsabilitdtile sale in
temeiul Acordului pentru actele sau omisiunile subcontractantilor sdi. TMICC fsi rezerva
dreptul de a solicita eliminarea oricdrui subcontractant sau angajat al subcontractantului
considerat nepotrivit.

8. Retragerea Produsului

8.1. Daca are loc o retragere, din orice motiv, a Produselor sau a oricarui articol care include
un Produs furnizat de Furnizor (inclusiv subcontractantii acestuia), sau daca exista un risc de
siguranta pentru consumatori din cauza Produselor, Furnizorul trebuie, cat mai curand
posibil si fara limitare:

(a) sa notifice TMICC cu detalii privind orice actiune pe care TMICC este obligata legal sa o
intreprinda (de exemplu, comunicarea cu autoritatile guvernamentale);

(b) sa asiste iTn mod rezonabil TMICC la dezvoltarea si implementarea unei strategii pentru
gestionarea retragerii.

8.2. Furnizorul nu va initia nicio retragere a Produselor decat daca este obligat legal sa faca
acest lucru, caz in care Furnizorul trebuie sa notifice imediat TMICC cu privire la aceasta
obligatie. Retragerile nu pot include produsele finite ale TMICC fara consimtamantul
prealabil al TMICC.

8.3. Furnizorul va fi rdspunzator si va despagubi, apara si exonera de raspundere TMICC si
angajatii, directorii, actionarii, afiliatii si agentii sdi pentru toate pierderile, reclamatiile,
obligatiile, amenzile si daunele suportate ca urmare a unei astfel de retrageri.

9. Eticain Afaceri

9.1. Furnizorul confirma ca detine coduri etice si politici si proceduri asociate, care sunt conforme
cu cerintele Politicii TMICC privind Partenerii Responsabili disponibild aici — Suppliers | The
Magnum Ice Cream Company, politica ce este incorporata prin trimitere in prezentul Acord si pe
care Furnizorul este obligat sa o respecte.

Versiunea lanuarie 2026

9.2. Furnizorul va efectua, pe propria cheltuiald, audituri etice terte cerute de TMICC periodic si cu
notificare, si va remedia orice neconformitate identificata in astfel de audituri intr-un interval
rezonabil stabilit de TMICC.

9.3. Dacd Furnizorul nu indeplineste in mod semnificativ cerintele din aceasta clauza 9, iar TMICC
considerd ca incalcarea poate fi remediatd, atunci Furnizorul va lua masurile rezonabile solicitate
de TMICC pentru a remedia neconformitatea si a preveni aparitia altora. Daca TMICC considera ca
neconformitatea nu poate fi remediata sau daca masurile de remediere nu sunt eficiente in opinia
rezonabild a TMICC, TMICC are dreptul de a rezilia orice PO aplicabil si/sau Acordul, in intregime
sau partial.

9.4. La solicitarea TMICC, Furnizorul va completa un chestionar privind potentiala prezentd a
»mineralelor de conflict” (conform Legislatiei Aplicabile) in orice Produse/Servicii. Daca este cerut
de TMICC, Furnizorul va efectua o diligenta corespunzatoare asupra lantului sdu de aprovizionare
pentru a identifica prezenta reald si originea mineralelor de conflict in orice Produs/Serviciu, in
termen de maximum treizeci (30) de zile dupa fiecare an calendaristic.

10. Responsabilitati privind Siguranta, Sanatatea si Mediul (,SHE”)

10.1. Furnizorul trebuie sa respecte Legislatia Aplicabilad privind SHE si sd asigure siguranta
persoanelor si a proprietatii in timpul furnizarii Produselor/Serviciilor, astfel cum este
prevazut in Acord. Aceasta obligatie acopera locatiile asociate TMICC (detinute, inchiriate
sau operate de TMICC sau terti in numele sau in beneficiul TMICC), locatiile Furnizorului
si/sau ale subcontractantilor. Aceasta include protejarea tuturor persoanelor aflate sub
controlul Furnizorului, inclusiv angajati, agenti, delegati, invitati, subcontractanti, personal
TMICC si contractori TMICC la locatiile Furnizorului. Furnizorul este responsabil pentru
implementarea masurilor necesare de siguranta in conformitate cu Legislatia Aplicabila
si/sau cerintele TMICC, inclusiv furnizarea si utilizarea echipamentelor, instrumentelor si
echipamentelor de protectie SHE conforme cu standardele relevante.

10.2. Furnizorul trebuie sa informeze imediat TMICC ori de cate ori are loc un incident SHE
care implica sau afecteazd TMICC, incluzdnd detalii despre incident. TMICC fsi rezerva
dreptul de a solicita informatii si dovezi suplimentare in urma celor furnizate de Furnizor si
auditori, ceea ce poate implica investigatii ale incidentelor, evaluari suplimentare de risc si
revizuiri de documentatie. Furnizorul pastreaza responsabilitatea completd pentru stabilirea
si implementarea politicilor, practicilor si standardelor sale, precum si pentru remedierea
oricaror neconformitati identificate in timpul auditului sau al evaluarilor de risc.

10.3. Furnizorul va despagubi si proteja TMICC impotriva tuturor costurilor, pierderilor,
cheltuielilor (inclusiv onorarii legale) si obligatiilor rezultate din nerespectarea de catre
Furnizor a prevederilor acestei clauze 10 si/sau a legislatiei aplicabile. Aceasta include daune,
pierderi materiale, vatamari corporale sau decese care vizeaza TMICC sau terte parti.

11. Conformitate cu Legile si Reglementarile

11.1. Furnizorul declara si se angajeaza ca va respecta, in orice moment, toate legile
aplicabile, inclusiv prevederile privind prevenirea evaziunii fiscale, prevenirea fraudei,
prevenirea mitei si coruptiei, Legislatia privind Protectia Datelor (insemnand orice lege
aplicabild referitoare la prelucrarea, confidentialitatea si utilizarea datelor cu caracter
personal, inclusiv, fara limitare: (i) Directivele UE 95/46/CE si 2002/58/CE; (ii) GDPR; (iii)
orice lege nationald corespunzatoare sau echivalentd), precum si sanctiunile financiare,
sanctiunile comerciale, controalele la export si import sau alte legi prevazute in alte sectiuni
ale Acordului (,Legislatie Aplicabila”). Legislatia Aplicabild include orice amendamente sau
inlocuiri ale acestor legi si reglementari; si poate include legi locale sau legile unei alte tari
care impacteaza indeplinirea obligatiilor in cadrul prezentului Acord. Furnizorul va depune
toate eforturile pentru a se asigura cd orice persoana care presteaza servicii pentru sau in
numele TMICC respectd Legislatia Aplicabila. Furnizorul declard si garanteazd ca a obtinut si
va mentine toate licentele, permisele, autorizatiile, consimtdmintele si aprobarile necesare
pentru furnizarea Produselor/Serviciilor conform Legislatiei Aplicabile si ca va furniza TMICC
copii ale acestor documente, inclusiv rezultate ale verificarilor, la solicitarea rezonabila a
TMICC, pentru a verifica conformitatea cu Legislatia Aplicabila.

11.2. Furnizorul se angajeaza sa notifice TMICC cat mai curand posibil dacd are motive
rezonabile sa suspecteze ca a avut loc sau va avea loc o incdlcare a Legislatiei Aplicabile. Daca
Furnizorul devine constient de vreo incalcare, acesta va lua orice mdsura impusa de o
autoritate de reglementare, organism guvernamental si/sau TMICC pentru a remedia
incalcarea cat mai curand posibil. Daca TMICC considerd, la propria discretie, ca incdlcarea
nu poate fi remediatd, TMICC are dreptul, fard a avea vreo rdaspundere, sa (in intregime sau
partial): (a) suspende imediat orice si toate serviciile si platile in baza oricarei PO si/sau a
Acordului; si/sau (b) rezilieze imediat orice PO si/sau Acordul.

11.3. Furnizorul va despdgubi si apdra TMICC pentru toate pierderile, costurile, cheltuielile

(inclusiv onorarii si cheltuieli legale) si obligatiile rezultate din neconformitatea Furnizorului
cu orice cerinte prevazute in prezentul Acord si/sau orice Legislatie Aplicabila.

12. Confidentialitate

12.1. TMICC va divulga sau va pune la dispozitia Furnizorului informatii referitoare la grupul
sau, afiliati, afaceri, produse, preturi sau alte informatii sensibile din punct de vedere
comercial (,,Informatii Confidentiale”), inclusiv existenta si continutul Acordului. Furnizorul
este de acord sd:

(a) pastreze toate Informatiile Confidentiale strict confidentiale;

(b) utilizeze Informatiile Confidentiale exclusiv pentru indeplinirea obligatiilor sale conform
Acordului;

(c) divulge Informatiile Confidentiale doar membrilor conducerii si angajatilor sai direct
implicati in furnizarea Produselor/Serviciilor, numai in mdsura necesara indeplinirii
obligatiilor contractuale.

Divulgarea catre consilierii Furnizorului este permisa, cu conditia ca acestia sa fie supusi unor
obligatii similare de confidentialitate.

12.2. Aceste obligatii nu se aplica informatiilor care sunt deja publice fara culpa Furnizorului
sau cazuluiin care divulgarea este impusa de Legislatia Aplicabila.
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12.3. Orice incalcare a acestor obligatii de cdtre Furnizor sau membrii conducerii, angajatii,
agentii, subcontractantii sau consilierii acestuia va fi considerata o incalcare din partea
Furnizorului.

12.4.La incetarea sau expirarea Acordului, toate Informatiile Confidentiale trebuie returnate
TMICC sau distruse, daca este solicitat, cu exceptia cazului in care Legislatia Aplicabila
impune altfel sau informatiile sunt necesare pentru indeplinirea obligatiilor ramase
neindeplinite. Obligatiile de confidentialitate raman aplicabile timp de doi ani de la incetarea
sau expirarea Acordului.

12.5. Daca Furnizorul furnizeaza TMICC informatii confidentiale, TMICC va respecta aceleasi
obligatii de confidentialitate prevazute in aceasta clauza.

13. Confidentialitate / Protectia Datelor cu Caracter Personal / Utilizarea Inteligentei
Artificiale / Securitatea Informatiilor

Protectia datelor cu caracter personal

13.1. Fiecare Parte trebuie sa respecte in permanenta legislatia aplicabild privind protectia
datelor cu caracter personal pe durata Acordului.

13.2. Furnizorul poate avea acces la date cu caracter personal in timpul executarii Acordului.
Atunci cand Furnizorul prelucreaza date cu caracter personal provenite din Spatiul Economic
European (SEE), astfel cum este definit in articolul 4(8) din GDPR, Furnizorul va incheia
termenii de prelucrare a datelor conformi GDPR furnizati de TMICC.

13.3. Furnizorul nu va divulga si nu va transfera niciun fel de date cu caracter personal ale
TMICC in afara SEE fara consimtamantul prealabil scris al TMICC si numai dacd entitatea
destinatara:

—se afla intr-un teritoriu care beneficiaza de o decizie de adecvare a Comisiei Europene; sau

—Furnizorul si/sau entitatea destinatara au incheiat Clauzele Contractuale Standard (Decizia
CE 2021/914) sau utilizeazd un mecanism alternativ aprobat conform legislatiei aplicabile
privind protectia datelor cu caracter personal.

13.4. Furnizorul nu va pastra datele cu caracter personal ale TMICC mai mult decat este
necesar pentru indeplinirea obligatiilor sale conform Acordului.

13.5. Furnizorul va returna sau va distruge toate datele cu caracter personal ale TMICC la
ncetarea sau expirarea Acordului, conform instructiunilor rezonabile ale TMICC.

13.6. Furnizorul va trata toate datele cu caracter personal primite de la TMICC ca Informatii
Confidentiale.

Utilizarea Inteligentei Artificiale

13.7. Furnizorul va notifica, participa la evaluari si va furniza informatii conform solicitarilor
rezonabile ale TMICC referitoare la utilizarea oricarui sistem de inteligentd artificiala (,1A”)
n cadrul executdrii Acordului. Orice astfel de sistem de IA trebuie sd:

(a) fie utilizat cu toate masurile de protectie impuse de Legislatia Aplicabil3;

(b) nu constituie o Practica IA Interzisd conform Articolului 5 din Actul privind IA al UE (Reg.
(UE) 2024/1689) (,,Actul UE privind IA”) sau al altor Legi Aplicabile echivalente;

(c) nu efectueze activitati interzise de Legislatia Aplicabil3;

(d) nu genereze riscuri pentru sdnatatea, siguranta sau drepturile fundamentale ale niciunei
persoane; si

(e) fara aprobarea scrisa prealabila a TMICC, sa nu fie un Sistem IA cu Risc Ridicat. Daca
TMICC aproba utilizarea unui Sistem IA cu Risc Ridicat, Furnizorul va respecta toate
obligatiile legale aplicabile unui Furnizor de astfel de sisteme. Daca TMICC este considerat
Furnizor conform legislatiei, Furnizorul va pune la dispozitia TMICC toate informatiile
necesare pentru conformitate.

13.8. Furnizorul garanteazd ca va lua toate masurile necesare pentru a se asigura cd nu
transfera si nu cedeaza niciun drept de proprietate, titlu sau interes asupra inputurilor sau
outputurilor unui Sistem |A catre furnizorul tehnologic sau catre nicio tertd parte, cu
exceptia cazurilor limitate pentru:

(a) functionalitatea sistemului in cadrul Acordului;
(b) monitorizare antifrauda;
(c) obligatii de reglementare si securitate.

13.9. Orice incalcare a acestor prevederi poate determina TMICC sa isi exercite drepturile
conform Legislatiei Aplicabile, Acordului si/sau sa dispuna rezilierea Acordului, integral sau
partial.

Securitatea Informatiilor

13.10. Furnizorul va respecta toate cerintele TMICC privind securitatea informatiilor si
securitatea cibernetica, conform solicitarilor rezonabile ale TMICC. Aceasta include
implementarea si mentinerea unor masuri tehnice si organizationale adecvate pentru
protectia impotriva accesului neautorizat, pierderii, distrugerii sau divulgarii datelor, precum
si cooperarea cu TMICC in remedierea oricdror riscuri sau incidente identificate.

13.11. Furnizorul garanteaza ca a implementat si va mentine madsuri tehnice si
organizationale adecvate pentru a proteja Datele TMICC impotriva unei Brese de securitate
a datelor; si pentru a gestiona riscul unui Incident de Securitate Cibernetica, mdsuri care
trebuie, in orice moment, sa indeplineasca cel putin standardele impuse de Legislatia privind
Protectia Datelor sau de reglementarile si legislatia in materie de Securitate Cibernetica.
Furnizorul va coopera si va sprijini, de asemenea, TMICC in indeplinirea obligatiilor sale de
securitate prevazute de Legislatia privind Protectia Datelor.

13.12. Daca Furnizorul ia cunostinta de o Bresa de securitate a datelor sau de un Incident de
Securitate Ciberneticd, acesta va notifica TMICC fard intarzieri nejustificate (si in orice cazin

maximum 24 de ore) prin  transmiterea  unui  e-mail la adresa
SOC@magnumicecream.com, furnizdnd toate informatiile relevante, investigand

Breach-ul sau Incidentul de Securitate Cibernetica, remediind/atenuand orice prejudiciu si
prevenind reaparitia acestuia (punand la dispozitia TMICC, pe tot parcursul procesului,
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informatii detaliate), si, conform instructiunilor TMICC, cooperand in informarea
autoritdtilor de supraveghere relevante sau a Persoanelor Vizate afectate.

13.13. Furnizorul va asigura cd subcontractorii sunt obligati contractual la aceleasi
responsabilitati prevazute in prezentul Acord si va ramane pe deplin raspunzator fatd de
TMICC pentru performanta acestora, precum si pentru orice acte sau omisiuni ale lor legate
de prelucrarea Datelor TMICC (inclusiv, atunci cand este cazul, date cu caracter personal).

14. Drepturi de Proprietate Intelectuala

14.1. Drepturi de Proprietate Intelectuald (,DPI”) inseamna brevete, modele, drepturi
asupra inventiilor, drepturi de autor si drepturi conexe, marci si marci de servicii, denumiri
comerciale si nume de domenii, drepturi asupra fondului comercial si dreptul de a actiona
pentru concurentd neloiald, drepturi asupra desenelor si modelelor, drepturi asupra bazelor
de date, informatii confidentiale (inclusiv formule, know-how si secrete comerciale) si toate
celelalte drepturi de proprietate intelectuald, in fiecare caz indiferent dacd sunt inregistrate
sau neinregistrate, inclusiv toate cererile si drepturile de a solicita, obtine, reinnoi sau
extinde astfel de drepturi si toate drepturile similare sau echivalente existente acum sau
care vor exista in viitor, oriunde in lume.

14.2. Fiecare Parte ramane proprietara oricaror DPI detinute sau controlate de acea Parte
sau de afiliatii sai inainte de intrarea in vigoare a prezentului Acord sau dezvoltate ulterior,
independent de Acord (,Proprietate Intelectuala Preexistentd”). Furnizorul va permite
utilizarea Proprietatii Intelectuale Preexistente in mdsura in care este necesar in mod
rezonabil pentru ca TMICC sa isi exercite drepturile conform Acordului; si pentru ca TMICC
si alti furnizori ai TMICC sa utilizeze orice DPI generate in cadrul prezentului Acord (,DPI
Derivate”).

14.3. TMICC ramane proprietarul oricaror DPI Derivate, existente sau viitoare, create in
cursul sau ca rezultat al executarii obligatiilor Furnizorului conform Acordului, iar Furnizorul
va cesiona si va asigura cesiunea cdtre TMICC, cu titlu complet, a tuturor drepturilor de
proprietate intelectuald asupra livrabilelor, inclusiv a oricdror personalizari ale
Produselor/Serviciilor, excluzand insa Proprietatea Intelectuala Preexistentd a Furnizorului.
Daca o astfel de cesiune nu este posibild legal, Furnizorul acorda, si va procura acordarea,
catre TMICC a unei licente mondiale, perpetue, irevocabile, neexclusive, cesionabile, fara
redeventa (cu drept de sublicentiere), pentru utilizarea, reproducerea, modificarea,
exploatarea sau integrarea Produselor/Serviciilor fara restrictii. Pentru toate operele
protejate prin drepturi de autor create in temeiul acestui Acord, Furnizorul va completa si
mentine un registru de evidentd a drepturilor de autor care sd includa informatiile necesare
privind autorul, lucrarea, data si locul.

14.4. Furnizorul: (a) va furniza toate Produsele/Serviciile care necesitd DPI detinute de
TMICC exclusiv catre TMICC; si (b) nu va permite si nu va procura ca terti sa permita
furnizarea, distribuirea sau vanzarea unor astfel de Produse/Servicii sau componente care
contin DPI ale TMICC catre nicio alta persoana decat TMICC sau un tert desemnat de TMICC,
inclusiv alti furnizori.

14.5. Furnizorul va asigura ca acesta si subcontractantii sdi (si orice alte persoane care
actioneaza in numele sau sub controlul sdu) nu vor fabrica, vinde, comercializa sau distribui
produse similare, contrafacute, defecte sau excedentare care contin sau incorporeaza DPI
ale TMICC in timpul sau dupa incetarea (indiferent de motiv) Acordului.

14.6. Furnizorul va asigura, inclusiv dupad incetarea Acordului (indiferent de motiv), ca toate
materialele defecte sau invechite ce contin DPI ale TMICC sunt facute inutilizabile, iar orice
materiale excedentare sunt returnate catre TMICC sau gestionate conform instructiunilor
TMICC. Furnizorul va furniza dovezi ale respectarii acestui articol la solicitarea TMICC.

14.7. Daca, in perioada de valabilitate a Acordului si timp de doi ani dupd aceea, Furnizorul
produce articole similare cu cele furnizate TMICC, Furnizorul va furniza anual o declaratie
scrisa confirmand neutilizarea Informatiilor Confidentiale sau a DPI ale TMICC.
Nerespectarea acestei cerinte va conduce la prezumtia de utilizare neautorizata, iar
Furnizorul va avea sarcina probei contrare. TMICC isi rezerva dreptul de a audita informatiile
si procesele relevante.

14.8. Daca Furnizorul achizitioneaza mostre, ingrediente sau materiale pentru dezvoltarea
sau producerea Produselor/Serviciilor, acesta trebuie sa limiteze distribuirea catre terti doar
la personalul esential. Orice analiza tehnicd asupra acestor articole (cu exceptia determinarii
compozitiei chimice, dacd este necesara contractual) va fi tratata ca Informatie Confidentiala
aTMICC.

14.9. Tn cazul in care o tertd parte formuleazd o pretentie de incilcare a DPI, incilcare
rezultata din nerespectarea prezentului Acord, Furnizorul va fi raspunzator si va despagubi,
apara si exonera TMICC pentru toate pierderile, amenzile, obligatiile, daunele si costurile
suportate n legaturd cu astfel de pretentii. Furnizorul poate remedia situatia, pe propria
cheltuiald si risc, si cu aprobarea TMICC, prin: obtinerea unei licente, modificarea
Produsului/Serviciului, inlocuirea acestuia sau negocierea unei intelegeri cu titularul
drepturilor; sau, dacd Produsul/Serviciul este acceptabil pentru TMICC, prin reducerea
pretului. Aceste remedii nu afecteaza drepturile suplimentare ale TMICC conform Acordului
sau legii.

15. Evidente, Audit si Continuitatea Afacerii

15.1. Furnizorul va pastra evidente adecvate (inclusiv privind ingrediente, componente si
controlul calitatii), in conformitate cu Legislatia Aplicabila si pentru o perioada de minimum
5 ani de la data PO aplicabil3, sau 7 ani pentru informatiile financiare.

15.2. Furnizorul va permite TMICC, in orice moment si cu notificare rezonabild, accesul,
inspectarea si auditarea: (a) tuturor informatiilor, documentelor si inregistrarilor legate de
Produse/Servicii; si (b) locatiilor, echipamentelor, stocurilor, metodelor utilizate si
performantei Furnizorului in pregatirea, fabricarea, ambalarea, depozitarea, manipularea si
furnizarea Produselor/Serviciilor.

15.3. Pentru a asigura continuitatea afacerii si pentru a evita intreruperile in furnizarea
Produselor/Serviciilor cdtre TMICC, Furnizorul va realiza copii de siguranta ale tuturor
datelor furnizate, utilizate sau generate in legdturd cu Produsele/Serviciile (pentru date
electronice, in format criptat cu un nivel de cel putin 256 biti) si va implementa masuri
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organizatorice si tehnice adecvate pentru a preveni distrugerea, furtul, utilizarea, divulgarea
sau pierderea acestor date aflate in posesia sau controlul sau.

15.4. Furnizorul va gestiona securitatea sistemelor sale, inclusiv testarea de penetrare,
identificarea si remedierea vulnerabilitatilor de securitate, precum si limitarea accesului la
sisteme/date numai persoanelor autorizate.

16. Durata si incetarea Acordului

16.1. Acordul se aplica pana la expirarea sau incetarea tuturor PO-urilor relevante emise in
baza Acordului.

16.2. La expirarea sau incetarea Acordului (in intregime sau partial), din orice motiv,
Furnizorul va:

(a) furniza asistenta rezonabild pentru transfer (inclusiv continuarea furnizarii Serviciilor)
cdtre un nou furnizor, dupd cum poate solicita TMICC, pentru a minimiza orice intrerupere
si pentru a asigura continuitatea activitatii TMICC; si

(b) la expirare sau incetare, Furnizorul trebuie sa inceteze imediat utilizarea oricarui produs
de lucru, sa il livreze catre TMICC in formatul preferat de TMICC, pe suport fara virusi, in
termen de 5 zile. De asemenea, Furnizorul trebuie sa returneze sau sa stearga in siguranta
datele cu caracter personal ale TMICC, Informatiile Confidentiale si datele comerciale ale
TMICC (sub rezerva Legislatiei Aplicabile, instructiunilor TMICC sau cerintelor Acordului).
Furnizorul este obligat sa isi indeplineasca toate obligatiile contractuale care supravietuiesc
expirarii sau incetarii Acordului sau care sunt prevazute in mod expres ca fiind aplicabile
dupd expirare/incetare.

16.3. In cazul incetirii partiale, aceastd prevedere se aplicd numai produsului de lucru
aferent partii incetate a Acordului.

16.4. In completarea oricéror alte drepturi ale TMICC in baza Acordului, Acordul sau o PO
poate fi reziliat anterior, integral sau partial, de catre TMICC, fara penalitdti sau obligatii
suplimentare:

(a) imediat, in caz de incdlcare materiald a Legislatiei Aplicabile (clauza 11) sau in caz de
incdlcare materiala a prevederilor de Etica in Afaceri (clauza 9), atunci cand TMICC considera
in mod rezonabil ca incdlcarea nu poate fi remediata;

(b) cu 10 zile notificare scrisd, in cazul unei incalcari materiale a prezentului Acord de catre
Furnizor;

(c) prin notificare, in cazul unui Eveniment de Forta Majora care afecteaza Furnizorul sau
TMICC si care continud mai mult de 10 zile;

(d) fara motiv, cu un preaviz de 30 de zile (cu respectarea oricaror termene obligatorii
prevazute de legislatia locald); sau

(e) imediat sau la o data ulterioara specificata, daca Furnizorul devine sau este probabil sa
devind insolvabil, intrd in administrare, nu isi poate plati datoriile la scadenta sau ameninta
cd va face oricare dintre aceste lucruri.

16.5. Orice PO individuald emisa conform acestui Acord poate fi reziliata anterior de catre
Furnizor cu un preaviz de 30 de zile, dacad orice suma facturatd si necontestata rdmane
nepldtita timp de 60 de zile dupa data scadentd, cu conditia ca notificarea sa precizeze ca
neachitarea in termen de 30 de zile va conduce la incetarea PO-ului.

16.6. Prevederi aplicabile dupa incetare. Expirarea sau incetarea Acordului (integral sau
partial, inclusiv orice PO) nu afecteazd clauzele: 4 (Asigurarea Calitatii si Garantii), 8
(Retragerea Produselor), 11 (Conformitatea cu Legea), 12 (Confidentialitate), 13 (Protectia
Datelor cu Caracter Personal / IA), 14 (Proprietate Intelectuald), 15 (Evidente si
Continuitatea Afacerii), 16 (Incetare) si 19 (Legea aplicabild, Jurisdictia si Litigiile), sau orice
clauza care, prin natura sa, este destinatd sa ramana in vigoare dupa incetare. Obligatiile de
despdgubire vor supravietui rezilierii, integral sau partial.

16.7. Drepturi dobandite. Expirarea sau incetarea Acordului (integral sau partial, inclusiv
orice PO) nu va aduce atingere niciunui drept dobandit al TMICC.

17. Forta Majora

17.1. O Parte care nu fsi poate indeplini obligatiile n baza Acordului din cauza unui
eveniment aflat in afara controlului sdau rezonabil, precum incendiu, inundatie, cutremur,
alte calamitati naturale, imposibilitatea TMICC de a primi, accepta sau folosi Produsele, sau
actiuni/ sanctiuni guvernamentale (,Eveniment de Fortd Majord”), este exoneratd de
raspundere pentru perioada si masura in care Evenimentul de Fortd Majora afecteaza
performanta, cu conditia ca:
(a) partea afectatd sa notifice cealaltd Parte in scris privind producerea Evenimentului,
natura si durata estimata a acestuia;
(b) partea afectata sa depuna eforturi rezonabile pentru atenuarea efectelor Evenimentului
si reluarea obligatiilor cat mai curand posibil.
17.2. Urmatoarele NU constituie Evenimente de Fortd Majora pentru Furnizor: defectarea
echipamentelor mecanice, hardware sau telecom, defectarea software, intreruperi de
energie electrica, schimbari ale conditiilor economice sau dificultati financiare, costuri sau
probleme de livrare privind materiile prime, greve sau dispute de munca ale reprezentantilor
Furnizorului (sau ai afiliatilor acestuia).
17.3. Fard a afecta drepturile TMICC conform clauzei 16.4, daca TMICC este afectat de un
Eveniment de Fortd Majora, precum sanctiuni economice sau alte actiuni guvernamentale
care il impiedica sa primeascd Produsele/Serviciile, sau daca Furnizorul, in opinia rezonabila
a TMICC, nu va putea relua performanta in termen de 30 de zile, TMICC poate rezilia PO sau
Acordul, integral sau partial, fara nicio rdspundere fata de Furnizor.

18. Diverse

18.1. Cesionare. Fard a aduce atingere altor prevederi ale Acordului, TMICC (si succesorii
sdi) poate cesiona sau novata oricare sau toate drepturile si obligatiile ce decurg din sau in
legdturd cu acest Acord catre:

(a) oricare dintre afiliatii sai sau orice terta parte (sau afiliati ai acesteia) care dobandeste un
interes de control in activitatea TMICC la care se referd acesti Termeni si Conditii Generale,
prin divizare, achizitie sau altfel, fara consimtamantul Furnizorului;
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(b) orice entitate, divizie sau activitate din Grupul TMICC care inceteaza sa mai faca parte
din Grupul TMICC (,,Activitate Transferatad”);

(c) TMICC poate solicita ca Activitatea Transferata sa continue sa primeasca, iar Furnizorul
sd continue s3 furnizeze, Produsele/Serviciile conform Acordului si fara costuri suplimentare,
pentru o perioada de pana la 24 de luni de la data transferului (,Perioada de Transfer”). Pe
durata Perioadei de Transfer, TMICC raméane responsabild pentru plata
Produselor/Serviciilor si pentru conformitatea Activitatii Transferate cu Acordul.

Furnizorul nu poate cesiona, transfera sau subcontracta oricare dintre drepturile sau
obligatiile sale conform Acordului, partial sau integral, decat cu acordul scris al TMICC.

18.2. Renuntare & Amendamente. Nicio intarziere sau omisiune in exercitarea unui drept,
unei puteri sau a unui remediu nu constituie o renuntare. Orice renuntare, amendament sau
modificare trebuie sa fie in scris (excluzand e-mailul — a se vedea clauzele 18.5 si 18.6).

18.3. Despagubiri. Orice obligatie de despdgubire prevazutd in Acord inseamnd ca
Furnizorul va despagubi si apara TMICC pentru toate pierderile, costurile, cheltuielile
(inclusiv taxe si cheltuieli legale) si raspunderile rezultate din neconformitatea Furnizorului
(inclusiv a angajatilor, membrilor conducerii, subcontractantilor, furnizorilor sau altor
persoane care actioneaza in numele sau) cu orice cerinte din prezentul Acord si/sau
Legislatia Aplicabild. TMICC are dreptul, la alegerea sa, sa participe la orice procedura in care
Furnizorul despagubeste TMICC, iar daca Furnizorul nu apara TMICC, participarea TMICC va
fi pe cheltuiala Furnizorului. Obligatiile de despagubire se aplica TMICC, afiliatilor sai si
angajatilor, directorilor, actionarilor si agentilor acestora.

18.4. Pretentii de concurenta. Furnizorul transfera, cedeaza si transmite catre TMICC toate
drepturile, titlurile si interesele asupra oricdror pretentii si/sau cauze de actiune pe care
Furnizorul le poate avea in baza legilor antitrust sau de concurenta, rezultate din sau legate
de achizitiile de catre Furnizor ale oricarui articol care a fost, este sau va fi furnizat catre
TMICC. La solicitarea TMICC, Furnizorul va semna prompt acte de cesiune a acestor pretentii
sau cauze de actiune.

18.5. Comunicari si semnaturi electronice. Pentru a facilita comunicarea eficienta si sub
rezerva Legislatiei Aplicabile si a altor prevederi ale Acordului, se aplica urmatoarele:

(a) Toate comunicarile de ruting, inclusiv notificari non-juridice (operationale, de business,
tehnice, de performanta, modificari de politici etc.) pot fi transmise electronic, inclusiv prin
e-mail.

(b) Pentru toate notificarile juridice formale (inclusiv notificari de incalcare, reziliere, forta
majora, renuntdri, cesiuni, amendamente etc.), se aplica urmatoarele cerinte: i. notificarile
trebuie redactate pe antetul Partii emitente si semnate de un semnatar autorizat; ii.
notificarile trebuie transmise ca atasament la un e-mail, intr-un format uzual (ex.: PDF); iii.
notificarile sunt considerate efective la data si ora transmiterii e-mailului ce contine
atasamentul, cu conditia sd nu fie primit un mesaj de esec al livrarii; si iv. expeditorul trebuie
sa activeze confirmarea de livrare si de primire, ca dovada a transmiterii.

(c) Fiecare Parte va furniza celeilalte Parti adresele de e-mail desemnate pentru comunicari
(inclusiv pentru notificari) si, daca este cazul, o adresa de e-mail desemnata exclusiv pentru
notificari juridice. Pdrtile trebuie sa notifice modificarile acestor adrese.

(d) Aceasta clauza nu impiedica niciuna dintre Parti sa transmita notificari formale si prin
alte mijloace valide conform clauzei 18.6.

18.6. Notificari. Daca Legislatia Aplicabila impune transmiterea in scris si in alt format decat
cel electronic prevazut in clauza 18.5 sau dacd o Parte doreste sa transmita notificari juridice
altfel decét electronic, o astfel de notificare va fi considerata livrata: (a) la data livrarii, daca
este transmisd prin curier comercial cu confirmare de livrare; (b) dupa cinci (5) zile de la
expediere, dacd este transmisd prin posta recomandatd, cu confirmare; (c) la data livrarii
personale. Fiecare Parte isi stabileste adresa inregistrata ca adresa pentru notificari, catre
responsabilul principal de business si seful departamentului juridic, cu exceptia cazului in
care este notificata o modificare in scris.

18.7. Absenta unei relatii de agentie sau parteneriat. Furnizorul este un contractor
independent si nu este reprezentantul legal sau agentul TMICC si nu se afla intr-un raport
de parteneriat cu TMICC. Nicio Parte nu are dreptul sau autoritatea de a angaja sau obliga
cealaltd Parte in numele acesteia.

18.8. Lipsa unui raport de munca. Furnizorul, in calitate de contractor independent, este
responsabil pentru gestionarea propriilor angajati, agenti, contractori etc., iar nimic din
prezentul Acord nu creeaza un raport de munca intre Furnizor, angajatii sai, agentii sdi,
contractorii sdi etc. si TMICC. Furnizorul va despagubi TMICC pentru toate pretentiile si
raspunderile generate de astfel de persoane.

18.9. Drepturile tertilor. Numai Partile la Acord, succesorii lor si cesionarii autorizati pot
invoca si executa prevederile prezentului Acord. Nicio tertd parte nu dobandeste drepturi in
temeiul prezentului Acord.

18.10. Divizibilitate. Fiecare prevedere a Acordului este autonoma. Daca o prevedere sau o
parte a acesteia devine ilegald, invalidd sau inaplicabild, legalitatea si aplicabilitatea
celorlalte prevederi nu vor fi afectate.

18.11. Limba. Partile pot conveni sa ataseze o traducere in limba locald a tuturor sau a unei
parti din GTC. Tn caz de conflict lingvistic, versiunea in limba engleza prevaleaz3, cu exceptia
cazului in care Legislatia Aplicabilda impune altfel.

18.12. Interpretare. Urmatoarele reguli de interpretare se aplica prezentului Acord:
(a) titlurile articolelor si paragrafelor nu afecteaza interpretarea;
(b) orice anexe, programe sau linkuri fac parte integranta din Acord;

(c) referirile la Legislatie Aplicabild includ legi internationale, locale, legi ale unei alte tari
aplicabile unei afiliate si includ reglementari subsecvente, modificari si inlocuiri;
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(d) referirile la ,persoana” includ persoane fizice si juridice;
(e) singularul include pluralul si invers;

(f) termenii ,,inclusiv”, ,precum”, ,de exemplu” etc. se interpreteazd ca ,fara limitare”;
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(g) termenii,,scris” sau ,,in scris” includ comunicdrile electronice conform clauzei 18.5;
(h) ,,zi” inseamna zi calendaristica, iar ,,zi lucratoare” inseamna zi lucratoare in tara TMICC;

(i) orice ambiguitate, neconcordanta sau incertitudine nu va fi interpretata in detrimentul
Partii care a redactat prevederea sau Acordul relevant;

(j) orice remediu prevazut in prezentul Acord nu va fi considerat un remediu exclusiv, iar
TMICC fsi pastreaza toate celelalte drepturi si remedii prevazute in prezentul Acord, care
decurg din orice incalcare a acestuia si/sau din Legislatia Aplicabila.

18.13. Comunicari si promovare. Furnizorul nu va divulga niciunei terte parti, fard
consimtamantul prealabil scris al TMICC, faptul ca furnizeaza sau a furnizat Produse/Servicii
cdtre TMICC. Aceastd obligatie include, fard a se limita la, orice referinte in materiale de
marketing, comunicate de presa, studii de caz, liste de clienti sau orice alte comunicadri
publice sau private. Furnizorul va asigura respectarea acestei obligatii de confidentialitate
de cdtre angajatii, agentii si subcontractantii sai.
19. Legea Aplicabila, Jurisdictia si Litigiile
19.1. Cu exceptia cazului in care Partile convin altfel, Acordul este guvernat si interpretat in

conformitate cu legea tdrii in care este inmatriculata entitatea TMICC care emite PO-ul
relevant.

19.2. In cazul unui litigiu care nu poate fi solutionat pe cale amiabil3, instantele competente
din jurisdictia in care este inmatriculatd entitatea TMICC vor avea jurisdictie exclusiva pentru
solutionarea litigiului. Alternativ, la discretia exclusiva a entitatii TMICC relevante, litigiul
poate fi trimis la arbitraj obligatoriu in fata unui organism arbitral competent.

19.3. Aplicarea Conventiei de la Viena din 1980 privind vanzarea internationala de marfuri
este exclusa in mod expres din prezentul Acord.



