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De overeenkomst tussen de Leverancier en de THE MAGNUM ICE CREAM COMPANY Group, 
met inbegrip van haar gelieerde ondernemingen en dochterondernemingen („TMICC“), 
gezamenlijk aangeduid als de „Partijen“, is van toepassing op alle producten en/of diensten 
(„Producten/Diensten“) die door de Leverancier aan TMICC worden geleverd. Deze 
Algemene Voorwaarden voor de Aankoop van Producten en Diensten („AV“), zoals gewijzigd 
of aangevuld door eventuele toepasselijke aanvullende of specifieke voorwaarden, zijn van 
toepassing op elke inkooporder van TMICC of andere verzoeken om diensten of producten 
van de Leverancier („Inkooporder“). De PO vormt samen met de AV, eventuele wijzigingen 
en toepasselijke aanvullende of specifieke voorwaarden de „Overeenkomst“, tenzij er 
afzonderlijk naar wordt verwezen. Deze AV worden geacht door verwijzing in elke PO te zijn 
opgenomen. 

Alle Producten die deel uitmaken van de te leveren Diensten of die bijkomend/noodzakelijk 
zijn voor de uitvoering van de Diensten, moeten voldoen aan de Productvereisten zoals 
uiteengezet in deze Overeenkomst. 

Elke verwijzing naar TMICC omvat ook haar gelieerde ondernemingen. Een gelieerde 
onderneming is een onderneming die deel uitmaakt van de TMICC-groep en die eigendom 
is van of onder zeggenschap staat van de TMICC-groep (een dochteronderneming) of die 
anderszins door TMICC als een gelieerde onderneming wordt beschouwd. 

1. Aanvaarding van de voorwaarden door de leverancier en onboarding van 
leveranciers 

De aanvaarding door de Partijen is beperkt tot de uitdrukkelijke bepalingen van de 
Overeenkomst en omvat geen aanvullende of afwijkende voorwaarden die door de 
Leverancier of enige andere partij worden voorgesteld, met inbegrip van algemene 
handelsvoorwaarden, bepalingen in een factuur, offerte, correspondentie of 
marketingmateriaal, enz. TMICC maakt bezwaar tegen en wijst alle aanvullende of 
afwijkende voorwaarden, hetzij uitdrukkelijk, hetzij impliciet, af. 

Indien de Partijen een op maat gemaakte en/of onderhandelde afzonderlijke overeenkomst 
aangaan voor producten en/of diensten, zijn de bepalingen van deze Overeenkomst niet van 
toepassing zolang de afzonderlijke overeenkomst van kracht blijft en de producten en/of 
diensten binnen het toepassingsgebied van die afzonderlijke overeenkomst vallen. 

De leverancier dient zich te registreren bij het/de toepasselijke TMICC-platform(s) voor 
leveranciersregistratie en deze informatie bij elke wijziging of ten minste eenmaal per jaar 
bij te werken. 

2. Levering van producten/diensten 

2.1. De Leverancier zal de Producten/Diensten leveren in overeenstemming met de 
voorwaarden van de Overeenkomst, tegen de overeengekomen prijs en binnen de in de 
Overeenkomst vermelde leveringstermijn. Alle zaken, diensten, functies of 
verantwoordelijkheden die niet specifiek in de Overeenkomst zijn beschreven, maar die 
redelijkerwijs noodzakelijk zijn voor de correcte levering van de Producten/Diensten, 
worden geacht te vallen onder de omvang van de te leveren Producten/Diensten tegen de 
in de Overeenkomst overeengekomen prijs. 

2.2. De Leverancier dient zich te houden aan alle schriftelijke beleidsregels (hetzij 
elektronisch, hetzij op andere wijze gepresenteerd) en/of redelijke instructies van TMICC die 
van tijd tot tijd worden verstrekt. 

2.3. Onverminderd de rechten van TMICC dient de Leverancier TMICC onmiddellijk op de 
hoogte te stellen indien hij constateert of verwacht: (a) dat hij mogelijk niet in staat is alle 
Producten/Diensten op het overeengekomen tijdstip of tegen de overeengekomen prijs te 
leveren; (b) dat de Producten/Diensten niet in overeenstemming zijn met de Overeenkomst; 
of (c) enige aangelegenheid die kan leiden tot een potentieel veiligheidsrisico voor TMICC of 
voor consumenten als gevolg van de Producten/Diensten (ongeacht of dit risico voortvloeit 
uit niet-conforme Producten/Diensten of anderszins). Een dergelijke kennisgeving doet geen 
afbreuk aan de rechten van TMICC. 

2.4. In aanvulling op artikel 2.3 geldt dat, indien Producten/Diensten niet aan dat artikel 
voldoen, TMICC naar eigen goeddunken de niet-conforme of te laat geleverde 
Producten/Diensten mag weigeren en/of de Leverancier kan verplichten om de niet-
conforme Producten/Diensten op kosten van de Leverancier opnieuw te leveren, of de 
Inkooporder geheel of gedeeltelijk kan beëindigen. Deze rechten tot afwijzing en/of het 
eisen van herlevering of beëindiging doen geen afbreuk aan andere rechtsmiddelen waarop 
de Koper mogelijk aanspraak kan maken, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, 
vergoeding door de Leverancier van extra kosten die zijn gemaakt in verband met de 
aanschaf van vervangende Producten/Diensten bij een derde partij. 

2.5. Verzekering. De Leverancier dient bij een gerenommeerde verzekeringsmaatschappij 
een verzekering af te sluiten met een dekkingsbedrag dat toereikend is om zijn 
aansprakelijkheid uit hoofde van deze Overeenkomst te dekken (en voor de duur van deze 
Overeenkomst, met inbegrip van eventuele aansprakelijkheden die ontstaan na het 
verstrijken of beëindigen ervan, zoals garantie- of schadeclaims, plus een aanvullende 
periode van drie jaar daarna). Deze verzekering omvat (a) wettelijke aansprakelijkheid, (b) 
productaansprakelijkheid, (c) werkgeversaansprakelijkheid/arbeidsongevallenverzekering, 
(d) aansprakelijkheid jegens derden, (e) verzekering voor voltooide 
werkzaamheden/productaansprakelijkheid, (f) beroepsaansprakelijkheidsverzekering 
wanneer professionele diensten worden verleend, (g) transportverzekering (volgens de 
toepasselijke Incoterm zoals gespecificeerd in de betreffende inkooporder, of indien niet 
gespecificeerd, tot het moment van levering aan TMICC), en/of (d) elke verzekering die door 
de toepasselijke wetgeving wordt voorgeschreven en/of die normaal gesproken in de 
betreffende sector wordt verwacht. De leverancier dient op verzoek van TMICC bewijs van 
zijn verzekeringscertificaat te overleggen. 

3. Bestelling, eigendom en risico 

3.1. De Leverancier wordt geacht een inkooporder bij ontvangst te hebben aanvaard, tenzij 
hij binnen 3 dagen na ontvangst schriftelijk meldt dat de inkooporder niet in 
overeenstemming is met de Overeenkomst. TMICC kan een afgewezen inkooporder geheel 
of gedeeltelijk annuleren. Correspondentie waarin een hoeveelheid door TMICC aan te 
kopen producten of diensten wordt gespecificeerd, is niet bindend, tenzij dit in de 

inkooporder is vermeld. TMICC kan niet-bindende schattingen van de benodigde 
hoeveelheden aan de leverancier doorgeven. Dergelijke schattingen zijn uitsluitend bedoeld 
om de leverancier te helpen bij het plannen van de productie en levering van producten of het 
verlenen van diensten. 

3.2. De eigendom en het risico van de producten gaan bij levering over op TMICC, tenzij in de 
inkooporder een specifieke INCOTERM is gespecificeerd. 

3.3. De Leverancier zal de Producten/Diensten leveren in overeenstemming met de 
toepasselijke Inkooporder, met inbegrip van (indien van toepassing) de overeengekomen 
INCOTERMS. Indien er geen INCOTERMS van toepassing zijn, wordt de levering geacht te 
hebben plaatsgevonden op het moment dat de Producten ter beschikking zijn gesteld aan 
TMICC. De levering van de Producten houdt niet in dat TMICC de Producten als conform heeft 
aanvaard, totdat TMICC de Producten heeft geïnspecteerd en als conform heeft aanvaard. 
Diensten worden geacht te zijn geleverd wanneer de te leveren prestaties, diensten enz. zijn 
voltooid en door TMICC zijn aanvaard in overeenstemming met de inkooporder. 

3.4. De prijs voor de Producten/Diensten is zoals vermeld in de inkooporder (“Prijs”). TMICC 
kan te allen tijde, zonder kennisgeving aan de Leverancier, elk door de Leverancier aan 
TMICC verschuldigd bedrag in mindering brengen of verrekenen, ook voor gerelateerde of 
niet-gerelateerde inkooporders. De Prijs is exclusief belasting over de toegevoegde waarde 
of soortgelijke omzet- of transactiebelastingen („btw“), tenzij anders vermeld in de 
Overeenkomst. De btw wordt toegevoegd overeenkomstig de lokale wettelijke 
voorschriften van het land van facturering en wordt door TMICC voldaan na ontvangst van 
een geldige belastingfactuur die voldoet aan de lokale wettelijke voorschriften. Facturen 
moeten voldoen aan de factureringsvereisten zoals uiteengezet hier: De betalingstermijn 
bedraagt 60 dagen vanaf de geldige ontvangst van de factuur of de ontvangst van de 
Producten/Diensten indien deze later plaatsvindt, tenzij anders bepaald in de Overeenkomst 
of op grond van de Toepasselijke Wetgeving een kortere maximale betalingstermijn is 
voorgeschreven. Indien de voor betaling aangewezen of vastgestelde dag geen dag is 
waarop banken voor algemene zaken open zijn in het land waar TMICC is gevestigd, dan is 
de dag van betaling de volgende werkdag. 

3.5. Op het moment van betaling kan TMICC, indien van toepassing, verplicht zijn om 
belastingen in te houden op alle betalingen die krachtens de bepalingen van de 
Overeenkomst aan de Leverancier verschuldigd zijn. TMICC zal de betaling aan de 
Leverancier niet verhogen ter compensatie van eventuele bronbelastingen. TMICC zal op 
verzoek ondersteunende documenten met betrekking tot de betaling van bronbelasting 
verstrekken aan de Leverancier en/of zijn gelieerde onderneming(en). Beide partijen zullen 
voorafgaand aan de facturering samenwerken om te voldoen aan en zorg te dragen voor 
eventuele vrijstellingen of verlagingen van het bronbelastingtarief op grond van de lokale 
wetgeving of een toepasselijk verdrag ter voorkoming van dubbele belasting. 

3.6. TMICC behoudt zich het recht voor om bedragen die de Leverancier aan TMICC 
verschuldigd is, zonder voorafgaande kennisgeving in mindering te brengen op of te 
verrekenen met betalingen die TMICC aan de Leverancier verschuldigd is. 

4. Kwaliteitsborging, verantwoordelijkheden en garanties 
De Leverancier verklaart, garandeert en verbindt zich jegens TMICC tot het volgende: 
4.1. Kwaliteit van producten/diensten: De leverancier zal producten/diensten leveren in 
overeenstemming met de voorwaarden van deze overeenkomst, met de hoogste 
vakkundigheid, zorgvuldigheid, voorzichtigheid en vooruitziendheid die van een zorgvuldige 
leverancier van dergelijke producten/diensten mag worden verwacht. 

4.2. Competentie en middelen: De Leverancier beschikt over de vereiste vaardigheden, 
ervaring, kennis, personeel, apparatuur, gereedschappen en faciliteiten die nodig zijn om 
zijn verplichtingen uit hoofde van deze Overeenkomst na te komen, en de Leverancier en 
zijn personeel, onderaannemers, agenten en andere personen die onder zijn gezag 
handelen, beschikken over de vereiste kennis, ervaring, expertise, opleiding, certificeringen, 
vergunningen, registraties en bevoegdheden krachtens de Toepasselijke Wetgeving en de 
industrienormen om de Diensten op professionele wijze uit te voeren. 

4.3. Vergunningen en naleving: De Leverancier beschikt over en voldoet aan alle benodigde 
vergunningen, intellectuele-eigendomsrechten, toestemmingen en goedkeuringen die 
vereist zijn voor het uitvoeren, leveren en nakomen van zijn verplichtingen uit hoofde van 
deze Overeenkomst. 

4.4. Naleving met betrekking tot apparatuur en gereedschap: De Leverancier zorgt ervoor 
dat alle apparatuur en gereedschap die bij de levering van de Producten/Diensten worden 
gebruikt, voldoen aan de Toepasselijke wetgeving en de industrienormen, over de 
benodigde vergunningen beschikken, veilig in gebruik zijn en dat personen die dergelijke 
gereedschappen en apparatuur bedienen, over de vereiste kennis, kwalificaties, 
vergunningen en ervaring beschikken om deze te bedienen. 

4.5. Productspecificaties: Voor de levering van Producten zorgt de Leverancier ervoor dat 
de Producten (inclusief onderdelen en componenten): 
(a) worden geleverd of vervaardigd in overeenstemming met de door TMICC goedgekeurde 
of verstrekte specificaties en/of in overeenstemming met de industrienormen en de 
toepasselijke wetgeving; 
(b) Nieuw, duurzaam en van goede kwaliteit zijn. 
(c) Vrij van gebreken zijn. 
(d) Geschikt zijn voor het doel waarvoor redelijkerwijs kan worden verwacht dat ze worden 

gebruikt. 
(e) In het volledige eigendom van de Leverancier, vrij van enig retentierecht, vordering, 
pandrecht of andere lasten. 
4.6. Intellectueel eigendom: De producten/diensten en de levering, inkoop, productie, 
verpakking, verkoop, aflevering of het gebruik ervan door TMICC mogen geen inbreuk 
maken op de intellectuele-eigendomsrechten van derden. 
4.7. Naleving van de wet: De leverancier en de geleverde producten/diensten moeten 
voldoen aan de toepasselijke wetgeving in de landen waar de producten/diensten worden 
vervaardigd, geleverd en/of ontvangen, en in alle landen waar TMICC de 
producten/diensten zal gebruiken of producten zal verkopen waarin de producten zijn 
verwerkt. De leverancier dient TMICC de informatie te verstrekken die redelijkerwijs nodig 
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is om naleving te waarborgen. 
4.8. Wijzigingen in onderdelen en processen: De leverancier moet voorafgaande 
toestemming van TMICC verkrijgen – die niet op onredelijke gronden mag worden 
geweigerd – alvorens goedgekeurde onderdelen of processen te wijzigen. Dit houdt onder 
meer in dat wijzigingen die afwijken van de technische normen of specificaties van TMICC 
moeten worden vermeden. Zelfs indien wijzigingen geen invloed hebben op de naleving, 
mag de leverancier deze niet doorvoeren zonder het technische goedkeuringsproces van 
TMICC te volgen. 

4.9. Eerlijke handelspraktijken: De leverancier heeft zich niet beziggehouden en zal zich 
niet bezighouden met concurrentiebeperkende of oneerlijke handelspraktijken of enige 
andere illegale activiteit die nadelige gevolgen kan hebben voor TMICC of haar klanten. 
De leverancier zal TMICC onmiddellijk op de hoogte stellen van elk onderzoek of elke 
vordering door een regelgevende of mededingingsautoriteit of een derde partij waarin 
dergelijke praktijken worden aangevoerd. 

4.10. Garantietermijn – Producten: De minimale garantietermijn voor geleverde 
Producten bedraagt twee jaar (of langer indien door de Leverancier verstrekt, gebruikelijk 
is in de branche of schriftelijk met TMICC is overeengekomen) vanaf de datum van 
aanvaarding door TMICC, op voorwaarde dat TMICC de goederen gebruikt in 
overeenstemming met de instructies van de Leverancier. In het geval van niet-conforme 
of defecte producten tijdens de garantieperiode zal de leverancier de producten naar 
keuze van TMICC repareren of vervangen en een nieuwe garantieperiode van één jaar (of 
een andere toepasselijke periode) verlenen vanaf de datum van aanvaarding van de 
gerepareerde of vervangen producten. 

4.11. Beschikbaarheid van reserveonderdelen: Reserveonderdelen die nodig zijn voor de 
reparatie en het onderhoud van de geleverde producten moeten gedurende de gehele 
garantietermijn en de verwachte levensduur van de producten beschikbaar zijn. De 
leverancier moet TMICC redelijkerwijs van tevoren op de hoogte stellen van eventuele 
wijzigingen in de beschikbaarheid van reserveonderdelen en ervoor zorgen dat TMICC 
ruim van tevoren wordt geïnformeerd over een mogelijke stopzetting van de levering van 
reserveonderdelen, zodat passende plannings- en mitigerende maatregelen kunnen 
worden genomen. 

4.12. Garantietermijn – Gebreken in de diensten: De leverancier garandeert dat 
eventuele gebreken in de diensten binnen drie maanden na de datum van voltooiing van 
de diensten of op het moment dat een tekortkoming wordt ontdekt, afhankelijk van welke 
datum het laatst valt. Deze garantie is niet van toepassing op tekortkomingen die worden 
veroorzaakt door materialen of informatie die door TMICC of door derden onder controle 
van TMICC zijn verstrekt. 

4.13. Verantwoordelijkheid voor goederen en apparatuur van TMICC: De leverancier is 
verantwoordelijk voor de zorg, het onderhoud, de veiligheid en de verzekering van alle 
goederen/artikelen en apparatuur (inclusief gratis verstrekte) die door TMICC of door 
anderen die namens TMICC handelen, worden geleverd. De leverancier is aansprakelijk voor 
verlies, diefstal of schade met betrekking tot dergelijke goederen/artikelen en apparatuur. 
De leverancier dient ongebruikte goederen/artikelen en de apparatuur, met uitzondering 
van normale slijtage, aan TMICC te retourneren bij beëindiging of afloop van de 
overeenkomst of wanneer TMICC om een dergelijke teruggave verzoekt. 

5. Kwaliteitsborging 

5.1. De Leverancier dient te voldoen aan de kwaliteitsborgingseisen van TMICC en blijft 
verantwoordelijk voor de kwaliteitsborging met betrekking tot alle Producten/Diensten. 
TMICC kan kwaliteitsgerelateerde beleidsregels, eisen, handleidingen en richtlijnen voor de 
Producten publiceren, gezamenlijk aangeduid als het „Kwaliteitsprogramma“ [voeg hier link 
naar programma in]. 

5.2. Indien de leverancier niet voldoet aan aangepaste eisen van het kwaliteitsprogramma 
op basis van nieuwe of gewijzigde eisen, dient de leverancier melding te maken van 
eventuele tekortkomingen en een actieplan in te dienen om aan de eisen te voldoen. De 
leverancier zal de bedrijfsvoering en de productie van producten beheren om naleving te 
waarborgen, op eigen verantwoordelijkheid en kosten. 

6. Niet-conforme leveringen 

6.1. Leveringen van Producten/Diensten door de Leverancier die niet voldoen aan de 
Specificaties en/of andere gerelateerde documenten, worden aangeduid als „niet-conforme 
leveringen“. 

6.2. TMICC kan een of meer van de volgende maatregelen nemen, onverminderd eventuele 
andere rechten op grond van de Overeenkomst of de Toepasselijke Wetgeving: 

(a) De niet-conforme leveringen afwijzen. 
(b) De afwijkende leveringen tegen een lagere prijs accepteren. 
(c) Eis reparatie of vervanging van de niet-conforme leveringen door de leverancier of een 
aangewezen derde partij. 
(d) De inkooporder en/of de overeenkomst geheel of gedeeltelijk beëindigen. 
(e) Een derde partij aanwijzen om de producten/diensten te voltooien of te leveren op 
kosten van de leverancier. 
6.3. De leverancier dient TMICC alle kosten, uitgaven, aansprakelijkheden en verliezen te 
vergoeden die redelijkerwijs zijn ontstaan doordat de leverancier zijn verplichtingen niet is 
nagekomen, waaronder: 
(a) Kosten in verband met het verwijderen, vervoeren, opslaan en vernietigen van niet-
conforme leveringen of Producten die niet-conforme leveringen bevatten. 
(b) Kosten voor kwaliteits- en veiligheidsbeoordelingen. 
(c) Kosten van voorraad die niet kan worden verkocht. 
(d) Kosten voor de retourzending of vervanging van niet-conforme Producten en verspilde 
invoerrechten, evenals bijkomende kosten voor de aankoop van vervangende Producten. 
(e) Kosten en schade die TMICC lijdt als gevolg van het niet kunnen uitvoeren van 
bestellingen of wanneer TMICC artikelen uit de toeleveringsketen moet terugroepen of 
verwijderen omdat deze niet-conforme leveringen bevatten of daaruit bestaan. 
(f) Schadeclaims wegens materiële schade, lichamelijk letsel en/of overlijden. 

7. Verantwoordelijkheden van onderaannemers 

7.1. De leverancier is verantwoordelijk voor de handelingen en prestaties van zijn 
onderaannemers. De leverancier moet TMICC onmiddellijk op de hoogte brengen van alle 
belangrijke onderaannemingsovereenkomsten. TMICC kan, op redelijke gronden, elke 
onderaannemingsovereenkomst afwijzen indien deze een risico vormt op het gebied van 
kwaliteit, veiligheid, gezondheid, milieu of een inbreuk op het beleid van TMICC. 

7.2. Goedkeuring van een onderaannemer ontslaat de leverancier niet van zijn 
verantwoordelijkheden uit hoofde van de overeenkomst voor de handelingen of nalatigheden 
van zijn onderaannemers. TMICC behoudt zich het recht voor om te verzoeken om 
verwijdering van elke onderaannemer of medewerker van een onderaannemer die als 
ongeschikt wordt beschouwd. 

8. Productterugroeping 

8.1. Indien er om welke reden dan ook een terugroepactie plaatsvindt van Producten of van 
een artikel waarin een door de Leverancier (met inbegrip van zijn onderaannemers) geleverd 
Product is verwerkt, of indien er een veiligheidsrisico voor consumenten bestaat als gevolg van 
de Producten, dient de Leverancier zo spoedig mogelijk en zonder enige beperking: 

(a) TMICC op de hoogte stellen met details over alle maatregelen die TMICC wettelijk verplicht 
is te nemen (bijvoorbeeld contact opnemen met overheidsinstanties); 

(b) TMICC op redelijke wijze bijstaan bij het ontwikkelen en uitvoeren van een strategie om de 
terugroepactie af te handelen. 

8.2. De Leverancier mag geen terugroepactie van Producten starten, tenzij hij hiertoe wettelijk 
verplicht is; in dat geval moet de Leverancier TMICC onmiddellijk op de hoogte stellen van die 
verplichting. Terugroepacties mogen geen afgewerkte producten van TMICC omvatten zonder 
voorafgaande toestemming van TMICC. 

8.3. De leverancier is aansprakelijk voor, en zal TMICC en haar respectieve werknemers, 
bestuurders, aandeelhouders, gelieerde ondernemingen en agenten vrijwaren, verdedigen en 
schadeloos stellen tegen alle verliezen, vorderingen, aansprakelijkheden, boetes en schade die 
zijn ontstaan of geleden als gevolg van een dergelijke terugroepactie. 

9. Bedrijfsethiek 

9.1. De Leverancier bevestigt dat hij beschikt over ethische codes en bijbehorende 
beleidsregels en procedures die in overeenstemming zijn met de vereisten van het „TMICC 
Responsible Partner Policy“-beleid van TMICC, te vinden op Leveranciers | The Magnum Ice 
Cream Company, dat hierin door verwijzing is opgenomen en waaraan de Leverancier zich 
dient te houden. 

9.2. De Leverancier zal op eigen kosten de door TMICC van tijd tot tijd en na kennisgeving 
vereiste ethische audits door derden ondergaan en eventuele bij dergelijke audits 
geconstateerde tekortkomingen binnen een door TMICC vastgestelde redelijke termijn 
verhelpen. 

9.3. Indien de Leverancier wezenlijk tekortschiet in het voldoen aan de vereisten van artikel 
9 en TMICC van mening is dat dit tekort kan worden verholpen, dient de Leverancier de door 
TMICC redelijkerwijs gevraagde maatregelen te nemen om het tekort aan te pakken en 
ervoor te zorgen dat verdere tekortkomingen zich niet voordoen. Indien TMICC vaststelt dat 
het tekort niet kan worden verholpen, of indien de maatregelen omde tekortkoming te 
verhelpen naar het redelijke oordeel van TMICC niet succesvol zijn, heeft TMICC het recht 
om elke toepasselijke inkooporder en/of de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te 
beëindigen. 

9.4. Op verzoek van TMICC dient de Leverancier een vragenlijst in te vullen om de mogelijke 
aanwezigheid van „conflictmineralen“ (zoals gedefinieerd in de Toepasselijke Wetgeving) in 
Producten/Diensten vast te stellen. Indien TMICC dit vereist, dient de Leverancier uiterlijk 
dertig (30) dagen na afloop van elk kalenderjaar een passende due diligence-beoordeling uit 
te voeren met betrekking tot zijn toeleveringsketen om de daadwerkelijke aanwezigheid en 
herkomst van conflictmineralen in Producten/Diensten vast te stellen. 

10. Verantwoordelijkheden op het gebied van veiligheid, gezondheid en milieu („SHE“) 

10.1. De Leverancier dient zich te houden aan de toepasselijke wetgeving op het gebied van 
SHE en de veiligheid van personen en eigendommen te waarborgen tijdens de levering van 
Producten/Diensten zoals uiteengezet in de Overeenkomst. Deze verplichting heeft 
betrekking op locaties die verband houden met TMICC (die eigendom zijn van, gehuurd 
worden door of geëxploiteerd worden door TMICC of door derden namens of ten behoeve 
van TMICC), de locaties van de Leverancier en/of de locaties van onderaannemers. Dit omvat 
de bescherming van alle personen die onder de controle van de leverancier vallen, met 
inbegrip van werknemers, agenten, afgevaardigden, genodigden, onderaannemers, TMICC-
personeel en TMICC-aannemers op de locaties van de leverancier. De leverancier is 
verantwoordelijk voor het implementeren van de nodige veiligheidsmaatregelen in 
overeenstemming met de toepasselijke wetgeving en/of de vereisten van TMICC, met 
inbegrip van het verstrekken en gebruiken van SHE-beschermingsmiddelen, gereedschap en 
apparatuur die voldoen aan de relevante normen. 
10.2. De leverancier dient TMICC onmiddellijk op de hoogte te stellen wanneer zich een SHE-
incident heeft voorgedaan waarbij TMICC betrokken is of dat gevolgen heeft voor TMICC, 
inclusief details over het incident. TMICC behoudt zich het recht voor om aanvullende 
informatie en bewijsmateriaal op te vragen naar aanleiding van de door de leverancier en 
auditors verstrekte gegevens, wat onder meer kan leiden tot incidentonderzoeken, 
aanvullende risicobeoordelingen en documentatiebeoordelingen. De leverancier blijft 
volledig verantwoordelijk voor het vaststellen en uitvoeren van zijn beleid, praktijken en 
normen, evenals voor het aanpakken van eventuele gevallen van niet-naleving die tijdens 
audits of risicobeoordelingen aan het licht komen. 
10.3. De leverancier zal TMICC vrijwaren en beschermen tegen alle kosten, verliezen, 
uitgaven (inclusief juridische kosten) en aansprakelijkheden die voortvloeien uit het niet 
naleven door de leverancier van de bepalingen in deze clausule 10 en/of relevante 
wetgeving. Dit omvat schade, verlies van eigendommen, letsel of overlijden met betrekking 
tot TMICC of derden. 

11. Naleving van wet- en regelgeving 

11.1. De Leverancier verklaart en verbindt zich ertoe te allen tijde alle toepasselijke 
wetgeving na te leven, met inbegrip van alle wetgeving ter bestrijding van 
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belastingontduiking, fraude, omkoping en corruptie, alsmede de wetgeving inzake 
gegevensbescherming (dat wil zeggen alle toepasselijke wetgeving met betrekking tot de 
verwerking, privacy en het gebruik van persoonsgegevens, met inbegrip van, maar niet 
beperkt tot: (i) de Richtlijnen 95/46/EG en 2002/58/EG van de Raad van de EU; (ii) de AVG; 
(iii) alle overeenkomstige of gelijkwaardige nationale wetten of voorschriften) en 
financiële sancties, handelssancties, export- of importcontroles, of andere wetten zoals 
elders in de Overeenkomst gespecificeerd („Toepasselijke wetten”). Toepasselijke 
wetgeving omvat alle wijzigingen in of vervangingen van wetten en voorschriften; en kan 
lokale wetten of de wetten van een ander land omvatten die van invloed zijn op de 
nakoming van de verplichtingen uit hoofde van deze Overeenkomst. De Leverancier zal 
zich naar beste vermogen inspannen om ervoor te zorgen dat elke persoon die diensten 
verricht voor of namens TMICC, de Toepasselijke wetgeving naleeft. De Leverancier 
verklaart en verbindt zich er voorts toe dat hij alle benodigde licenties, vergunningen, 
machtigingen, toestemmingen en goedkeuringen heeft verkregen en zal handhaven die 
vereist zijn voor de levering van Producten/Diensten krachtens de Toepasselijke 
wetgeving, en dat de Leverancier TMICC op redelijk verzoek van TMICC kopieën van 
dergelijke documenten, met inbegrip van screeningresultaten, zal verstrekken om de 
naleving van de Toepasselijke wetgeving te verifiëren. 
11.2. De Leverancier verbindt zich ertoe TMICC zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk is op 
de hoogte te stellen indien hij redelijke gronden heeft om te vermoeden dat er sprake is 
of zal zijn van een inbreuk op de Toepasselijke Wetgeving. Indien de Leverancier kennis 
neemt van een inbreuk op de Toepasselijke Wetgeving, dient hij zo spoedig als 
redelijkerwijs mogelijk is alle maatregelen te nemen die door een toezichthouder, 
overheidsinstantie en/of TMICC worden voorgeschreven om de inbreuk te verhelpen. 
Indien TMICC, naar eigen goeddunken, van mening is dat de schending niet kan worden 
verholpen, heeft TMICC het recht, zonder dat hieruit enige aansprakelijkheid voortvloeit, 
om (geheel of gedeeltelijk): (a) alle diensten en betalingen uit hoofde van een inkooporder 
en/of de Overeenkomst onmiddellijk op te schorten; en/of (b) een inkooporder en/of de 
Overeenkomst onmiddellijk te beëindigen. 
11.3. De Leverancier zal TMICC vrijwaren en verdedigen tegen alle verliezen, kosten, 
uitgaven (met inbegrip van juridische kosten en uitgaven) en aansprakelijkheden die 
voortvloeien uit de niet-naleving door de Leverancier van enige vereisten uit hoofde van 
de Overeenkomst en/of enige Toepasselijke Wetgeving. 

12. Vertrouwelijkheid 

12.1. TMICC zal aan de Leverancier informatie bekendmaken of ter beschikking stellen 
met betrekking tot haar groep, gelieerde ondernemingen, activiteiten, producten, prijzen 
of andere commercieel gevoelige informatie („Vertrouwelijke Informatie”), met inbegrip 
van het bestaan en de inhoud van de Overeenkomst. De Leverancier stemt ermee in om: 

(a) alle Vertrouwelijke Informatie strikt vertrouwelijk te houden; 
(b) vertrouwelijke informatie uitsluitend te gebruiken voor het nakomen van haar 

verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst; 
(c) vertrouwelijke informatie uitsluitend bekend te maken aan zijn leidinggevenden en 
medewerkers die rechtstreeks betrokken zijn bij het leveren van de producten/diensten, 
en uitsluitend voor zover dit noodzakelijk is om zijn verplichtingen uit hoofde van de 
overeenkomst na te komen. 
Openbaarmaking aan de adviseurs van de Leverancier is toegestaan, mits deze adviseurs 
soortgelijke geheimhoudingsverplichtingen hebben als die welke in dit artikel 12 zijn 
opgenomen. 
12.2. Deze verplichtingen zijn niet van toepassing op informatie die zonder toedoen van 
de Leverancier openbaar beschikbaar is of wanneer openbaarmaking vereist is op grond 
van de Toepasselijke Wetgeving. 
12.3. Elke schending van deze verplichtingen door de Leverancier of zijn functionarissen, 
werknemers, agenten, onderaannemers of adviseurs wordt beschouwd als een schending 
door de Leverancier. 
12.4. Bij beëindiging of afloop van de Overeenkomst moet alle Vertrouwelijke Informatie 
aan TMICC worden teruggegeven of, indien gevraagd, worden vernietigd, tenzij dit vereist 
is op grond van de Toepasselijke Wetgeving of noodzakelijk is om aan resterende 
verplichtingen te voldoen. In ieder geval blijft de geheimhoudingsplicht van kracht 
gedurende een periode van twee jaar na beëindiging of afloop van de Overeenkomst. 
12.5. Indien de Leverancier zijn vertrouwelijke informatie aan TMICC verstrekt, zal TMICC 
zich houden aan dezelfde geheimhoudingsverplichtingen als uiteengezet in deze clausule. 

13. Privacy / Gegevensbescherming / Gebruik van AI / 

Informatiebeveiliging Privacy en gegevensbescherming 

13.1. Elke Partij dient zich gedurende de looptijd van de Overeenkomst te allen tijde te 
houden aan de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming. 

13.2. De Leverancier kan tijdens de looptijd van deze Overeenkomst toegang krijgen tot 
persoonsgegevens. Indien de Leverancier persoonsgegevens verwerkt die afkomstig zijn uit 
de Europese Economische Ruimte (EER) zoals gedefinieerd in artikel 4, lid 8, van de AVG, 
dient de Leverancier de door TMICC verstrekte, aan de AVG conforme voorwaarden voor 
gegevensverwerking te aanvaarden. 

13.3. De Leverancier mag geen persoonsgegevens van TMICC buiten de EER openbaar 
maken of doorgeven zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van TMICC, en op 
voorwaarde dat de entiteit die de persoonsgegevens van TMICC ontvangt, gevestigd is in 
een gebied waarvoor de Europese Commissie momenteel heeft vastgesteld dat het 
voldoende bescherming biedt voor persoonsgegevens op grond van de toepasselijke 
wetgeving inzake gegevensbescherming; of wanneer de Leverancier en/of de entiteit die de 
persoonsgegevens van TMICC ontvangt, de modelclausules heeft ondertekend (dat wil 
zeggen de modelcontractbepalingen in de bijlage bij Besluit 2021/914 van de Europese 
Commissie van 4 juni 2021 betreffende modelcontractbepalingen voor de doorgifte van 
persoonsgegevens naar derde landen overeenkomstig Verordening (EU) 2016/679 van het 
Europees Parlement en de Raad) zijn aangegaan of onderworpen zijn aan een alternatief 
mechanisme dat door de bevoegde autoriteiten is goedgekeurd overeenkomstig de 
wetgeving inzake gegevensbescherming. 

13.4. De Leverancier mag geen persoonsgegevens langer bewaren dan nodig is om aan zijn 
verplichtingen jegens TMICC krachtens de Overeenkomst te voldoen. 

13.5. De Leverancier dient ervoor te zorgen dat alle persoonsgegevens van TMICC bij 
beëindiging of het verstrijken van de Overeenkomst aan TMICC worden teruggegeven of 
vernietigd, in overeenstemming met de redelijke instructies van TMICC. 

13.6. De Leverancier zal alle van TMICC ontvangen persoonsgegevens behandelen als 
vertrouwelijke informatie. 

Gebruik van AI 
13.7. De Leverancier zal TMICC op de hoogte stellen, deelnemen aan beoordelingen en 
informatie verstrekken zoals redelijkerwijs door TMICC vereist, met betrekking tot het gebruik 
van enig kunstmatige-intelligentie-systeem („AI”) bij de uitvoering van de Overeenkomst. Elk 
dergelijk AI-systeem moet: 
(a) worden ingezet met alle passende waarborgen die door de toepasselijke wetgeving worden 

vereist; 

(b) geen verboden AI-praktijk zijn in de zin van artikel 5 van de AI-wet (Verordening (EU) 
2024/1689) („EU-AI-wet”) of andere gelijkwaardige toepasselijke wetgeving; 

(c) zo zijn opgezet dat er geen activiteiten of praktijken worden uitgevoerd die krachtens de 
toepasselijke wetgeving verboden zijn; 

(d) geen risico's met zich meebrengen voor de gezondheid en veiligheid of de grondrechten 
van personen; en 

(e) tenzij TMICC hiervoor vooraf schriftelijk toestemming heeft gegeven, mag het geen AI-
systeem met hoog risico zijn (zoals gedefinieerd in de EU-AI-wet of andere gelijkwaardige 
toepasselijke wetgeving). Indien TMICC het gebruik van een AI-systeem met hoog risico heeft 
goedgekeurd, dient de leverancier zich te houden aan alle bepalingen van de toepasselijke 
wetgeving die van toepassing zijn op een aanbieder (zoals gedefinieerd in de EU-AI-wet of 
andere gelijkwaardige toepasselijke wetgeving). Indien TMICC als aanbieder wordt 
beschouwd, dient de leverancier TMICC alle informatie te verstrekken die nodig is om het AI-
systeem in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving te exploiteren, en alle redelijke 
inspanningen te leveren om ervoor te zorgen dat de onderaannemers van de leverancier 
overeenkomsten sluiten met TMICC, zodat deze aan haar verplichtingen als aanbieder kan 
voldoen. 

13.8. De Leverancier garandeert, verklaart en verbindt zich er jegens TMICC toe alle nodige 
maatregelen te nemen om ervoor te zorgen dat hij geen enkel recht, eigendomsrecht of belang 
in de invoer of uitvoer van een AI-systeem overdraagt of in licentie geeft aan de Aanbieder of 
een derde partij, met uitzondering van en beperkt tot: (a) het toestaan dat de Aanbieder de 
functionaliteit van het AI-systeem levert in het kader van de Overeenkomst; (b) 
fraudebewaking; en (c) doeleinden op het gebied van regelgeving en informatiebeveiliging. 

13.9. Elke schending van deze bepalingen kan ertoe leiden dat TMICC haar rechten afdwingt 
op grond van de toepasselijke wetgeving, de Overeenkomst en/of de mogelijke beëindiging 
van de Overeenkomst (geheel of gedeeltelijk). 

Informatiebeveiliging 
13.10. De Leverancier dient te voldoen aan alle vereisten op het gebied van 
informatiebeveiliging en cyberbeveiliging die TMICC van tijd tot tijd redelijkerwijs kan stellen. 
Dit omvat, maar is niet beperkt tot, het implementeren en handhaven van passende 
technische en organisatorische maatregelen ter bescherming tegen ongeoorloofde toegang, 
verlies, vernietiging of openbaarmaking van gegevens, en het samenwerken met TMICC om 
eventuele geïdentificeerde risico’s of incidenten aan te pakken. 
13.11. De Leverancier garandeert dat hij passende technische en organisatorische 
maatregelen heeft geïmplementeerd en zal handhaven om TMICC-gegevens te beschermen 
tegen een datalek, en om het risico van een cyberbeveiligingsincident te beheersen, welke 
maatregelen te allen tijde ten minste moeten voldoen aan de normen die worden vereist door 
de wetgeving inzake gegevensbescherming of regelgeving en wetgeving op het gebied van 
cyberbeveiliging. De Leverancier zal tevens met TMICC samenwerken en TMICC bijstaan bij het 
nakomen van zijn beveiligingsverplichtingen uit hoofde van de wetgeving inzake 
gegevensbescherming. 
13.12. Indien de leverancier kennis neemt van een datalek of een cyberbeveiligingsincident, 
dient hij TMICC hiervan zonder onnodige vertraging (en in ieder geval binnen 24 uur) op de 
hoogte te stellen via e-mail soc@magnumicecream.com, waarbij hij alle relevante informatie 
verstrekt, het datalek of cyberbeveiligingsincident onderzoekt, eventuele schade herstelt of 
beperkt en herhaling voorkomt (waarbij hij TMICC voortdurend van gedetailleerde informatie 
voorziet), en, op aanwijzing van TMICC, meewerken aan het informeren van de relevante 
toezichthoudende autoriteiten of de betrokkenen. 
13.13. De leverancier dient ervoor te zorgen dat onderaannemers contractueel gebonden zijn 
aan dezelfde verplichtingen als die welke in deze overeenkomst zijn opgenomen en blijft 
jegens TMICC volledig aansprakelijk voor de prestaties van een onderaannemer, evenals voor 
al zijn handelingen of nalatigheden met betrekking tot de verwerking van TMICC-gegevens. 

14. Rechten op intellectueel eigendom 

14.1. Onder intellectuele-eigendomsrechten (IE-rechten) worden verstaan: octrooien, 
modellen, uitvindingsrechten, auteursrechten en naburige rechten, handelsmerken en 
dienstmerken, handelsnamen en domeinnamen, rechten op goodwill en het recht om een 
rechtszaak aan te spannen wegens misleiding en/of oneerlijke concurrentie, rechten op 
ontwerpen, databankrechten, vertrouwelijke informatie (met inbegrip van formuleringen, 
knowhow en bedrijfsgeheimen), en alle andere intellectuele-eigendomsrechten, in elk geval 
ongeacht of deze al dan niet zijn geregistreerd, en met inbegrip van alle aanvragen en rechten 
om dergelijke rechten aan te vragen en te verkrijgen, verlengingen of uitbreidingen daarvan, 
en rechten om voorrang te claimen uit hoofde van dergelijke rechten, alsmede alle soortgelijke 
of gelijkwaardige rechten of vormen van bescherming die nu of in de toekomst waar ook ter 
wereld bestaan of zullen bestaan. 

14.2. Elke Partij blijft eigenaar van alle intellectuele-eigendomsrechten die vóór de 
inwerkingtreding van deze Overeenkomst in het bezit waren van of onder controle stonden 
door een van beide Partijen of een van haar gelieerde ondernemingen, of die vervolgens 
onafhankelijk van deze Overeenkomst door een Partij of haar gelieerde ondernemingen zijn 
ontwikkeld (“Achtergrond-IE”). De Leverancier zal het gebruik van zijn Achtergrond-IE 
toestaan, voor zover dit redelijkerwijs noodzakelijk is voor TMICC om zijn rechten uit hoofde 
van de Overeenkomst uit te oefenen; en voor TMICC en zijn andere leveranciers om eventuele 
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voortvloeiende IE-rechten – dat wil zeggen alle IE-rechten die ontstaan op of na de 
ingangsdatum van de Overeenkomst – te gebruiken, binnen het kader en door middel van 
de uitvoering van de Overeenkomst, om de Producten en/of Diensten te vervaardigen, te 
gebruiken, te wijzigen, te integreren, te ontwikkelen of te leveren („Voortvloeiende IE”). 

14.3. TMICC blijft eigenaar van alle, nu bestaande of in de toekomst ontstane, 
voortvloeiende intellectuele eigendom die verband houdt met of is ontstaan tijdens de 
uitvoering door de Leverancier van zijn verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst; 
als zodanig zal de Leverancier de intellectuele-eigendomsrechten op de te leveren 
prestaties, met inbegrip van eventuele aanpassingen aan de Producten en/of Diensten, 
maar met uitsluiting van de achtergrond-intellectuele eigendom van de Leverancier, aan 
TMICC overdragen en ervoor zorgen dat alle derden deze rechten met volledige 
eigendomsgarantie aan TMICC overdragen. Indien overdracht van eigendom met 
betrekking tot voortvloeiende intellectuele eigendom juridisch niet haalbaar is, verleent 
de Leverancier hierbij aan TMICC – en zal hij ervoor zorgen dat alle derden dit eveneens 
aan TMICC verlenen – een wereldwijde, eeuwigdurende, onherroepelijke, niet-exclusieve, 
overdraagbare, royaltyvrije licentie (met het volledige recht om sublicenties te verlenen) 
om de Producten en/of Diensten zonder beperkingen te gebruiken, te reproduceren, te 
exploiteren, te wijzigen, aan te passen of te integreren. Voor alle auteursrechtelijk 
beschermde werken die in het kader van deze Overeenkomst worden gecreëerd, zal de 
Leverancier een auteursrechtregistratieformulier invullen en bijhouden met alle 
noodzakelijke informatie, waaronder de auteur, het werk, de datum en de plaats. 
14.4. De Leverancier a) zal alle Producten en/of Diensten waarvoor intellectuele-
eigendomsrechten van TMICC vereist zijn, uitsluitend aan TMICC leveren en (b) zal 
dergelijke Producten en/of Diensten of onderdelen die intellectuele-eigendomsrechten 
van TMICC bevatten, niet leveren en ervoor zorgen dat aan hem gelieerde derden deze 
evenmin leveren (of producten waarin intellectuele-eigendomsrechten van TMICC zijn 
verwerkt) aan andere personen dan TMICC of een door TMICC aangewezen derde, met 
inbegrip van andere leveranciers, noch toestaan dat deze worden geleverd, 
gedistribueerd of verkocht, direct of indirect. 

14.5. De Leverancier dient ervoor te zorgen dat hijzelf en zijn onderaannemers (en alle 
andere personen of partijen die namens hem handelen of onder zijn zeggenschap staan) 
geen lookalikes, namaakproducten, defecte of overtollige producten vervaardigen, 
verkopen, op de markt brengen of distribueren die intellectuele-eigendomsrechten van 
TMICC bevatten of waarin deze zijn verwerkt, zowel tijdens de looptijd van de 
Overeenkomst als na het verstrijken of de beëindiging (ongeacht de reden) van de 
Overeenkomst. 

14.6. De Leverancier dient ervoor te zorgen, ook na het verstrijken of de beëindiging 
(ongeacht de reden), dat alle defecte of verouderde materialen die intellectuele-
eigendomsrechten van TMICC bevatten, ongeschikt voor gebruik worden gemaakt en dat 
eventuele overtollige materialen aan TMICC worden geretourneerd of worden behandeld 
op een wijze zoals door TMICC gespecificeerd. De Leverancier dient op verzoek aan TMICC 
bewijs te leveren van naleving van deze bepaling. 

14.7. Indien de Leverancier, gedurende de looptijd van de Overeenkomst en gedurende 
twee jaar daarna, producten vervaardigt die vergelijkbaar zijn met de aan TMICC 
geleverde producten, dient de Leverancier jaarlijks een schriftelijke verklaring te 
verstrekken waarin wordt bevestigd dat geen gebruik wordt gemaakt van de 
Vertrouwelijke Informatie of de Intellectuele Eigendomsrechten van TMICC. Bij niet-
naleving wordt aangenomen dat er sprake is van ongeoorloofd gebruik, waarbij de 
bewijslast bij de Leverancier ligt. TMICC behoudt zich het recht voor om relevante 
informatie en processen te controleren, teneinde naleving van de 
geheimhoudingsverplichtingen te waarborgen (en in overeenstemming met de regels die 
toegang tot commercieel gevoelige informatie van concurrenten verbieden) en om 
eventueel ongeoorloofd gebruik van de activa van TMICC te beoordelen. 

14.8. Indien de leverancier monsters, ingrediënten of materialen verwerft voor de 
ontwikkeling of productie van producten en/of diensten, dient hij de verspreiding onder 
derden te beperken tot uitsluitend essentieel personeel. Bij elke analyse die op deze items 
wordt uitgevoerd – met uitzondering van het bepalen van de chemische samenstelling, 
tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst (bijvoorbeeld 
nalevingscontroles) – moeten de bevindingen worden behandeld als vertrouwelijke 
informatie van TMICC. 

14.9. In het geval van een vordering van een derde wegens inbreuk op intellectuele-
eigendomsrechten in strijd met de Overeenkomst, is de Leverancier aansprakelijk voor, en 
zal hij TMICC vrijwaren, verdedigen en schadeloosstellen voor alle verliezen, boetes, 
aansprakelijkheden, schadevergoedingen en kosten die op enigerlei wijze zijn ontstaan in 
verband met een dergelijke vordering of vermeende vordering. De Leverancier kan (op 
eigen kosten en risico), en onder voorbehoud van goedkeuring door TMICC, de inbreuk 
verhelpen door een licentie van de rechthebbende te verkrijgen, het product of de dienst 
aan te passen om inbreuk te voorkomen (op voorwaarde dat een dergelijke aanpassing 
voldoet aan de specificaties), het product te vervangen door een alternatief dat geen 
inbreuk maakt (op voorwaarde dat een dergelijk alternatief voldoet aan de vereiste 
specificaties), of door te onderhandelen over een schikking met de rechthebbende; of, 
indien de producten/diensten door TMICC kunnen worden aanvaard, overeenstemming 
te bereiken over een prijsverlaging voor de producten/diensten. Dergelijke maatregelen 
doen geen afbreuk aan de rechten die TMICC heeft op grond van deze Overeenkomst of 
op grond van de Toepasselijke Wetgeving. 

15. Administratie, controle en bedrijfscontinuïteit 

15.1. De Leverancier dient passende administratie bij te houden (met inbegrip van 
gegevens over ingrediënten, componenten en kwaliteitscontrole) in overeenstemming 
met de Toepasselijke Wetgeving en gedurende ten minste 5 jaar vanaf de datum van de 
betreffende Inkooporder, of 7 jaar voor financiële informatie. 

15.2. De Leverancier dient TMICC te allen tijde, na redelijke kennisgeving, toegang te 
verlenen tot, en de mogelijkheid te bieden tot inspectie en controle van (a) alle informatie, 
documentatie en administratie met betrekking tot de Producten/Diensten; en (b) de 

locatie, apparatuur, voorraden, gebruikte methoden en de prestaties van de Leverancier bij 
de voorbereiding, productie, verpakking, opslag, behandeling en levering van de 
Producten/Diensten. 

15.3. Om de bedrijfscontinuïteit te waarborgen en verstoring van de levering van 
Producten/Diensten aan TMICC te voorkomen, dient de Leverancier betrouwbare back-ups 
te maken van alle gegevens die in verband met de Producten/Diensten worden verstrekt, 
gebruikt of gegenereerd (met betrekking tot elektronische gegevens in gecodeerde vorm 
met een sleutellengte van ten minste 256 bits) en dient hij voorts adequate organisatorische 
en technische beveiligingsmaatregelen in te stellen en te handhaven tegen vernietiging, 
diefstal, gebruik, openbaarmaking of verlies van dergelijke gegevens die in het bezit zijn van 
of onder de controle vallen van de Leverancier. 

15.4. De Leverancier dient de beveiliging van zijn systemen te beheren met betrekking tot 
penetratietests, het opsporen en verhelpen van beveiligingszwakheden en het beperken van 
de toegang tot systemen/gegevens tot bevoegde personen. 

16. Looptijd en beëindiging 

16.1. De Overeenkomst blijft van kracht tot het verstrijken of de beëindiging van alle 
relevante inkooporders in het kader van de Overeenkomst. 

16.2. Bij het verstrijken of de beëindiging van de Overeenkomst (geheel of gedeeltelijk) om 
welke reden dan ook zal de Leverancier: 

(a) aan een nieuwe leverancier met betrekking tot de Producten/Diensten zodanige 
redelijke overdrachtsondersteuning verlenen (met inbegrip van de voortgezette levering van 
de -diensten) als TMICC nodig acht om eventuele verstoringen tot een minimum te beperken 
en de continuïteit van de bedrijfsvoering van TMICC te waarborgen, en 

(b) Bij het verstrijken of de beëindiging van de Overeenkomst dient de Leverancier het 
gebruik van alle werkproducten onmiddellijk te staken en deze binnen 5 dagen aan TMICC 
te leveren in het door TMICC gewenste formaat, op virusvrije dragers. Daarnaast dient de 
Leverancier de persoonsgegevens, vertrouwelijke informatie en commerciële gegevens van 
TMICC terug te geven of op veilige wijze te verwijderen (met inachtneming van de 
toepasselijke wetgeving, de instructies of vereisten van TMICC, of zoals anderszins bepaald 
in deze Overeenkomst). De Leverancier is verplicht alle overige verplichtingen uit de 
Overeenkomst na te komen die na het verstrijken of de beëindiging blijven bestaan, of die 
op grond van een bepaling in deze Overeenkomst als gevolg van een dergelijk verstrijken of 
een dergelijke beëindiging worden opgelegd. 

16.3. In geval van gedeeltelijke beëindiging is deze bepaling uitsluitend van toepassing op 
het werkproduct dat betrekking heeft op het beëindigde deel van de Overeenkomst. 

16.4. Naast eventuele andere rechten van TMICC uit hoofde van de Overeenkomst kan de 
Overeenkomst of een inkooporder geheel of gedeeltelijk voortijdig door TMICC worden 
beëindigd zonder enige boete of verdere verplichting of aansprakelijkheid: 

(a) onmiddellijk bij een wezenlijke schending van enige Toepasselijke Wetgeving (artikel 11) of 
bij een wezenlijke schending van de bepalingen inzake Bedrijfsethiek (artikel 9) waarvan TMICC 
redelijkerwijs van mening is dat deze niet kan worden verholpen; 

(b) met een schriftelijke opzegtermijn van 10 dagen in geval van een wezenlijke schending van 
deze Overeenkomst door de Leverancier; 

(c) na kennisgeving in geval van een overmachtssituatie die de Leverancier of TMICC treft en 
die langer dan 10 dagen voortduurt; 

(d) uit gemak na een schriftelijke kennisgeving van 30 dagen (onder voorbehoud van 
dwingende lokale wetgeving die een langere opzegtermijn voorschrijft); of 

(e) onmiddellijk of op een later gespecificeerde datum indien de Leverancier insolvent wordt 
of dreigt te worden, onder curatele wordt gesteld, niet in staat is zijn schulden te betalen 
wanneer deze opeisbaar worden, of dreigt een van de voorgaande situaties of iets 
vergelijkbaars te veroorzaken. 

16.5. Elke afzonderlijke inkooporder in het kader van deze overeenkomst kan door de 
leverancier vroegtijdig worden beëindigd met inachtneming van een opzegtermijn van 30 
dagen, indien gefactureerde en onbetwiste bedragen die uit hoofde van die inkooporder 
verschuldigd zijn, 60 dagen na de betreffende vervaldatum nog steeds niet zijn betaald, op 
voorwaarde dat in die kennisgeving wordt vermeld dat het uitblijven van betaling binnen 30 
dagen zal leiden tot beëindiging van die inkooporder. 

16.6. Blijvende bepalingen. Het verstrijken of de beëindiging (ongeacht de reden voor 
beëindiging) van de Overeenkomst (geheel of gedeeltelijk, met inbegrip van eventuele 
inkooporders) laat de bepalingen 4 (Kwaliteitsborging en garanties), 8 (Productterugroeping), 
11 (Naleving van wet- en regelgeving), 12 (Vertrouwelijkheid), 13 (Privacy / 
Gegevensbescherming / Gebruik van AI), 14 (Intellectuele eigendomsrechten), 15 
(Documentatie en bedrijfscontinuïteit), 16 (Beëindiging) en 19 (Wetgeving, bevoegdheid en 
geschillen), noch op enige bepaling waarvan uitdrukkelijk of op grond van de aard ervan wordt 
verwacht dat deze na het verstrijken of de beëindiging van kracht blijft. Vrijwaringen uit hoofde 
van de Overeenkomst blijven van kracht na het verstrijken of de beëindiging van de 
Overeenkomst of eventuele inkooporders, geheel of gedeeltelijk. 

16.7. Opgebouwde rechten. Het verstrijken of de beëindiging van de Overeenkomst (geheel 
of gedeeltelijk, met inbegrip van eventuele inkooporders) doet geen afbreuk aan de door 
TMICC opgebouwde rechten. 

17. Overmacht 

18.1 Een Partij die haar verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst niet kan nakomen als 
gevolg van een gebeurtenis waarop zij redelijkerwijs geen invloed heeft, zoals brand, 
overstroming, aardbeving en andere buitengewone natuurrampen, met inbegrip van het 
onvermogen van TMICC om Producten te ontvangen, te aanvaarden of te gebruiken, of 
overheidsmaatregelen of sancties („Geval van overmacht“), wordt vrijgesteld van nakoming 
voor de duur en in de mate van het Geval van overmacht, op voorwaarde dat: (a) de getroffen 
Partij de andere Partij schriftelijk in kennis heeft gesteld van het optreden van de 
Overmachtssituatie, met vermelding van de aard en de verwachte duur van de situatie; (b) de 
getroffen Partij alle redelijke inspanningen heeft geleverd om de gevolgen van de 
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Overmachtssituatie te beperken en de nakoming van haar verplichtingen zo spoedig als 
redelijkerwijs mogelijk is heeft hervat. 
18.2 Om elke twijfel uit te sluiten: het volgende wordt niet beschouwd als een geval van 
overmacht met betrekking tot de Leverancier: storingen in mechanische apparatuur, 
computerhardware en/of telecommunicatieapparatuur, storingen in software, 
stroomuitval, veranderingen in de economische omstandigheden of economische 
tegenspoed, kosten en/of leveringsproblemen in verband met grondstoffen, stakingen en 
andere arbeidsgeschillen waarbij vertegenwoordigers van de Leverancier (of zijn gelieerde 
ondernemingen of hun vertegenwoordigers) betrokken zijn. 
18.3 Onverminderd de opzeggingsrechten van TMICC krachtens artikel 16.4, indien TMICC 
wordt getroffen door een geval van overmacht, zoals economische sancties of andere 
overheidsmaatregelen die haar beletten de Producten/Diensten te ontvangen; of indien de 
Leverancier, naar het redelijke oordeel van TMICC, na een periode van 30 dagen niet in staat 
zal zijn de uitvoering van de Overeenkomst te hervatten, kan TMICC er na schriftelijke 
kennisgeving voor kiezen om de inkooporder of de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te 
beëindigen, zonder enige aansprakelijkheid jegens de Leverancier. 

18. Diversen 

18.1. Overdracht. Onverminderd enige andere bepaling in de Overeenkomst kan TMICC (en 
haar rechtsopvolgers) haar rechten en verplichtingen die voortvloeien uit of verband 
houden met deze Overeenkomst geheel of gedeeltelijk overdragen of vernieuwen aan: 

(a) een van haar gelieerde ondernemingen of een derde partij (of een van de gelieerde 
ondernemingen van die partij) die een meerderheidsbelang verwerft in de activiteiten van 
TMICC waarop deze Algemene Voorwaarden betrekking hebben, hetzij door afsplitsing, 
overname of anderszins, zonder toestemming van de Leverancier; 

(b) elke entiteit, divisie of bedrijfsonderdeel van de TMICC-groep die ophoudt deel uit te 
maken van de TMICC-groep („Vertrekkend bedrijfsonderdeel”); 

(c) TMICC kan eisen dat het Uittredende Bedrijf de Producten/Diensten blijft ontvangen, en 
de Leverancier dient deze te leveren, krachtens en in overeenstemming met de 
Overeenkomst en zonder extra kosten gedurende een periode van maximaal 24 maanden 
vanaf de datum van uittreding (de „Afstotingsperiode”). Gedurende de Afstotingsperiode 
blijft TMICC verantwoordelijk voor de betaling van dergelijke Producten/Diensten en voor 
de naleving van de Overeenkomst door het Uittredende Bedrijf. 

De Leverancier mag zijn rechten of verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst niet 
geheel of gedeeltelijk overdragen, toewijzen of uitbesteden, tenzij met schriftelijke 
toestemming van TMICC. 

18.2. Afstand en wijzigingen. Geen enkele vertraging of het nalaten om enig recht, 
bevoegdheid of rechtsmiddel uit te oefenen, geldt als een afstand daarvan. Elke wijziging, 
afstand of vrijstelling van enig recht, bevoegdheid of rechtsmiddel dient schriftelijk te 
geschieden (met uitzondering van e-mail – zie artikelen 18.5 en 18.6). 

18.3. Vrijwaring. Elke in de Overeenkomst opgenomen vrijwaring houdt in dat de 
Leverancier TMICC zal vrijwaren en verdedigen tegen alle verliezen, kosten, uitgaven (met 
inbegrip van juridische kosten en uitgaven) en aansprakelijkheden die voortvloeien uit de 
niet-naleving door de Leverancier (met inbegrip van die van zijn werknemers, 
functionarissen, onderaannemers, leveranciers of andere partijen die namens de 
Leverancier handelen) van enige vereisten uit hoofde van deze Overeenkomst en/of enige 
Toepasselijke Wetgeving. Naar keuze van TMICC heeft TMICC het recht om deel te nemen 
aan elke procedure waarin de Leverancier TMICC vrijwaart, en indien de Leverancier 
nalaat TMICC te verdedigen, geschiedt de deelname van TMICC op kosten van de 
Leverancier. De vrijwaringen gelden voor TMICC en haar gelieerde ondernemingen, 
alsmede voor hun respectieve werknemers, bestuurders, aandeelhouders en 
vertegenwoordigers. 

18.4. Vorderingen inzake mededinging. De Leverancier draagt hierbij alle rechten, 
eigendomsrechten en belangen in en op alle vorderingen en/of rechtsgronden die de 
Leverancier op grond van enige Toepasselijke Wetgeving, antitrust- of 
mededingingswetgeving zou kunnen hebben, voortvloeiend uit of verband houdend met 
de aankopen door de Leverancier van enig artikel dat aan TMICC is, wordt of zal worden 
geleverd, over aan TMICC. Op verzoek van TMICC zal de Leverancier onverwijld akten van 
overdracht van vorderingen of rechtsgronden ondertekenen ter staving van de 
voorgaande overdracht. 

18.5. Elektronische communicatie en handtekeningen. Om efficiënte communicatie te 
bevorderen en met inachtneming van de toepasselijke wetgeving en andere in deze 
overeenkomst gespecificeerde voorwaarden, geldt het volgende: 

(a) Alle routinematige communicatie, met inbegrip van kennisgevingen van niet-juridische 
aard (zoals operationele, zakelijke, prestatiegerelateerde, technische, beleidswijzigingen, 
informatieve mededelingen, enz.) tussen de Partijen mag elektronisch plaatsvinden, 
onder meer via e-mail. 

(b) Voor alle formele juridische kennisgevingen, zoals kennisgevingen van contractbreuk, 
beëindiging, overmacht, afstandverklaringen, overdrachten, wijzigingen, enz., gelden de 
volgende vereisten: i. de kennisgevingen moeten zijn opgesteld op briefpapier van de 
verzendende partij en ondertekend door een bevoegde ondertekenaar, ii. de 
kennisgevingen moeten worden verzonden als bijlage bij een e-mail en in een algemeen 
leesbaar formaat (bijv. PDF); iii. de kennisgevingen worden geacht van kracht te zijn op de 
datum en het tijdstip waarop de e-mail met de bijlage is verzonden of op een andere 
datum die in de brief is vermeld, mits de afzender geen melding van mislukte bezorging 
ontvangt; en 
iv) de afzender moet de e-mail markeren als verzonden en ontvangen als bewijs van 
succesvolle bezorging. 

(c) Elke Partij verstrekt de andere Partij haar voorkeurs-e-mailadres(sen) voor 
communicatie (met inbegrip van kennisgevingen) en, indien van toepassing, een 
afzonderlijk aangewezen e-mailadres voor de betekening van juridische kennisgevingen. 
Elke Partij is verantwoordelijk voor het in kennis stellen van de andere Partij van eventuele 
wijzigingen in haar aangewezen e-mailadres(sen). 

(d) Deze bepaling belet geen van beide Partijen om formele kennisgevingen te verzenden 
via andere geldige middelen zoals bedoeld in artikel 18.6. 

18.6. Kennisgevingen. Indien de toepasselijke wetgeving vereist dat formele kennisgevingen 
schriftelijk worden gedaan in plaats van in elektronische vorm zoals vermeld in clausule 18.5, 
of indien een van beide Partijen juridische kennisgevingen op een andere wijze dan 
elektronisch wenst te verstrekken, wordt een dergelijke schriftelijke kennisgeving geacht te 
zijn bezorgd: (a) op de datum van bezorging zoals gedocumenteerd door een 
voorafbetaalde, commercieel erkende koeriersdienst; (b) vijf (5) dagen na verzending indien 
verzonden per voorafbetaalde, aangetekende eersteklas post; (c) op de datum van 
persoonlijke afgifte. Elke Partij kiest haar geregistreerde adres voor de betekening van 
kennisgevingen, die moeten worden gericht aan de belangrijkste zakelijke contactpersoon 
en het hoofd van de juridische afdeling, tenzij een wijziging van het adres en de 
contactgegevens schriftelijk wordt meegedeeld. 

18.7. Geen partnerschap. De Leverancier is een onafhankelijke contractant en niet de 
wettelijke vertegenwoordiger of agent van (noch in partnerschap met) TMICC. Geen van 
beide Partijen heeft het recht of de bevoegdheid om enige aansprakelijkheid of verplichting, 
expliciet of impliciet, aan te gaan, te creëren of op zich te nemen jegens, in naam van of 
namens de andere Partij. 

18.8. Geen arbeidsverhouding. De Leverancier, die een onafhankelijke contractant is, is 
verantwoordelijk voor het beheer van zijn werknemers, agenten, aannemers, enz., en niets 
in de Overeenkomst leidt tot een arbeidsverhouding tussen de Leverancier, zijn 
werknemers, agenten, aannemers, enz. en TMICC. De Leverancier vrijwaart TMICC tegen alle 
vorderingen en aansprakelijkheden die worden ingesteld door een werknemer, agent, 
aannemer, enz. van de Leverancier. 

18.9. Rechten van derden. Alleen de Partijen bij de Overeenkomst, hun rechtsopvolgers en 
toegestane rechtverkrijgenden kunnen de Overeenkomst afdwingen. Derden hebben geen 
rechten uit hoofde van deze Overeenkomst. 

18.10. Scheidbaarheid. Elk van de bepalingen van de Overeenkomst is afzonderlijk 
afdwingbaar. Indien een dergelijke bepaling of een deel daarvan onwettig, ongeldig of niet-
afdwingbaar is of wordt, blijft de wettigheid, geldigheid of afdwingbaarheid van de overige 
bepalingen van de Overeenkomst of de overige delen van die bepaling op geen enkele wijze 
aangetast. 

18.11. Taal. De partijen kunnen overeenkomen om een vertaling in de lokale taal van de 
Algemene Voorwaarden, geheel of gedeeltelijk, als bijlage toe te voegen. In geval van 
tegenstrijdigheden tussen de talen prevaleert de Engelse versie, tenzij de toepasselijke 
wetgeving anders voorschrijft. 

18.12. Interpretatie. De volgende interpretatieregels zijn van toepassing op deze 
Overeenkomst: 

(a) de titels van clausules en paragrafen hebben geen invloed op de uitleg van de 
Overeenkomst in geval van onduidelijkheid of tegenstrijdigheid; 

(b) eventuele bijlagen, overzichten of links in de Overeenkomst hebben dezelfde 
rechtskracht als wanneer ze in de hoofdtekst van deze Overeenkomst zouden zijn 
opgenomen, en elke verwijzing naar deze „Overeenkomst” omvat dergelijke bijlagen, 
overzichten en links; 

(c) De verwijzing naar de Toepasselijke Wetgeving i. omvat lokale en internationale wetten 
en wetten van een land die van invloed zijn op de prestaties, rechten en verplichtingen van 
een gelieerde onderneming (bijvoorbeeld wanneer een Groep of moedermaatschappij 
onderworpen is aan wet- en regelgeving die de dochteronderneming verplicht bepaalde 
handelingen te verrichten of na te laten), en ii. omvat ondergeschikte wetgeving en 
regelgeving, wijzigingen, uitbreidingen, heruitvaardigingen en vervangende wetgeving. 

(d) verwijzingen naar „persoon“ of soortgelijke termen omvatten natuurlijke personen en 
rechtspersonen (zoals gedefinieerd in de toepasselijke wetgeving); 

(e) het gebruik van het enkelvoud omvat ook het meervoud en omgekeerd; 

(f) het gebruik van de woorden „met inbegrip van”, „enz.”, „zoals”, „bijvoorbeeld”, „in het 
bijzonder” of soortgelijke termen dient te worden opgevat als een uitbreiding van de 
algemene strekking van de gebruikte bewoordingen en dient te worden geïnter erd als 
„zonder beperking”; 

(g) het woord „schriftelijk” of „op schrift”, of soortgelijke bewoordingen, omvat 
elektronische communicatie zoals bedoeld in artikel 18.5; 

(h) het woord „dag“ betekent een kalenderdag, tenzij de term „werkdag“ wordt gebruikt, in 
welk geval het een normale werkdag (met uitzondering van weekends en feestdagen) 
betekent van het land waarin de betreffende TMICC-entiteit is gevestigd; 

(i) eventuele dubbelzinnigheden, tegenstrijdigheden of onduidelijkheden mogen niet 
worden uitgelegd ten nadele van de Partij die de betreffende bepaling/Overeenkomst heeft 
opgesteld; 

(j) elk in de Overeenkomst gespecificeerd rechtsmiddel mag niet worden beschouwd als een 
exclusief rechtsmiddel en TMICC behoudt alle andere rechten en rechtsmiddelen zoals 
vermeld in de Overeenkomst, voortvloeiend uit enige schending en/of krachtens de 
Toepasselijke Wetgeving. 

18.13. Communicatie en vermelding. De Leverancier zal, zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van TMICC, aan geen enkele derde partij bekendmaken dat de Leverancier 
Producten/Diensten aan TMICC levert of heeft geleverd. Deze verplichting omvat, maar is 
niet beperkt tot, elke verwijzing in marketingmateriaal, persberichten, casestudy’s, 
klantenlijsten of enige andere openbare of particuliere communicatie. De Leverancier zal 
ervoor zorgen dat zijn werknemers, agenten en onderaannemers deze 
geheimhoudingsverplichting naleven. 

19. Wetgeving, bevoegdheid en geschillen 

19.1. Tenzij anders overeengekomen, wordt de Overeenkomst beheerst door en 
geïnterpreteerd in overeenstemming met het recht van het land waarin de betreffende aan 
TMICC gelieerde onderneming die de inkooporder plaatst, is opgericht of gevestigd. 
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19.2. In geval van een geschil dat niet in der minne door de Partijen kan worden opgelost, 
zijn de bevoegde rechtbanken van de plaats waar de TMICC-dochteronderneming is 
opgericht exclusief bevoegd om een dergelijk geschil te beslechten. Als alternatief kan een 
geschil, naar eigen goeddunken van de betreffende TMICC-dochteronderneming, worden 
voorgelegd aan bindende arbitrage door een geschikte arbitrage-instantie. 

19.3. De toepassing van het Verdrag van Wenen van 1980 inzake de internationale koop van 
goederen wordt uitdrukkelijk uitgesloten van deze Overeenkomst. 
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